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1. OBJETIVO

A presente Politica visa apresentar os conceitos a serem seguidos pelo DOM Digital
Business LTDA., denominada neste documento “DOM”, em consonéancia com as leis
federais e reguladores no que tange a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo — PLDFT.

E extremamente relevante que todos os diretores e colaboradores entendam sua
responsabilidade no processo, bem como a importancia de manter o DIN como uma
instituicdo, alinhada com os melhores principios, sempre disposta a coibir qualquer
atividade ilicita.

2. PUBLICO-ALVO E VIGENCIA

Esta politica tem como publico-alvo todos os soécios, diretores, funcionarios, estagiarios,
parceiros, prestadores de servicos e clientes do DOM.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagdo e permanece vigente por prazo
indeterminado, devendo ser mantida atualizada. Serao utilizadas como base para sua
atualizacao as legislagoes, instrugdes normativas e regulamentacdes vigentes na data
da sua revisao.

A aprovacao desta politica e posterior atualizacbes deverao ser realizada por todos os
Diretores do DOM.

3. DIVULGAGAO

A Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo — PLDFT
e posterior atualizagdes, podera ser divulgada através de oficios internos, comunicados,
e/ou por e-mail a todos funcionarios e colaboradores do DOM.

A presente politica ficara também disponivel em rede interna do DOM sendo de facil
acesso a todos funcionarios e colaboradores para consulta.

4. NORMAS REGULADORAS DE PLDFT

Amparados pela lei de Prevengcdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo, os 6rgaos reguladores desenvolveram suas préprias normas, visando dar
conta de caracteristicas particulares do segmento em que atuam. Entre eles, destacam-
se o Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios e o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF.

Sao inumeras as regulamentagdes que deliberam sobre prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Abaixo, seguem as principais a serem
observadas:

e Lein®9.613 de 03 de margo de 1998 e alteragbes dadas pela que dispbe sobre
os crimes de "lavagem" ou ocultacéo de bens, direitos e valores; a prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias.



Lei n°® 12.683 de 09 de julho de 2012, altera a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de
1998, para tornar mais eficiente a persecugao penal dos crimes de lavagem de
dinheiro.

Lei n°® 13.260 de 16 de marco de 2016, regulamenta o disposto no inciso XLIII
do art. 5° da Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de
disposicbes investigatérias e processuais e reformulando o conceito de
organizacao terrorista; e altera as Leis n © 7.960, de 21 de dezembro de 1989, e
12.850, de 2 de agosto de 2013.

Lei n® 13.810 de 08 de marcgo de 2019; dispde sobre o cumprimento de sangoes
impostas por resolugbes do Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas,
incluida a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de
entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas de
terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados; e revoga a
Lei n°® 13.170, de 16 de outubro de 2015.

Resolugdo BCB n° 44 de 24 de novembro de 2020; estabelece procedimentos
para a execucao pelas instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil das medidas determinadas pela Lei n® 13.810, de 8 de margo de 2019,
que dispde sobre o cumprimento de sancbes impostas por resolugcdes do
Conselho de Seguranga das Nacgdes Unidas, incluida a indisponibilidade de
ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designagao nacional
de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou
de atos a ele correlacionados.

Circular BCB n° 3.978 de 23 de janeiro de 2020; dispbe sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengao da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou
ocultacao de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de marco
de 1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de
marco de 2016.

Carta-Circular BCB n° 4.001 de 29 de janeiro de 2020; divulga relagéo de
operagodes e situagdes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes
de “lavagem” ou ocultagao de bens, direitos e valores, de que trata a Lein® 9.613,
de 3 de margo de 1998, e de financiamento ao terrorismo, previstos na Lei n°
13.260, de 16 de marco de 2016, passiveis de comunicacdo ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Resolugdo CVM n° 50 de 31 de agosto de 2021; dispbe sobre a prevengao a
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da
proliferacdo de armas de destruicio em massa — PLD/FTP no ambito do
mercado de valores mobiliarios e revoga a Instrugdgo CVM n° 617, de 5 de
dezembro de 2019 e a Nota Explicativa a Instrucdo CVM n° 617, de 5 de
dezembro de 2019.

Resolugao Coaf N° 36, de 10 de margo de 2021; Disciplina a forma de adogao
de politicas, procedimentos e controles internos de prevengao a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacéo de
armas de destruicdo em massa que permitam o atendimento ao disposto nos
arts. 10 e 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, por aqueles que se
sujeitem, nos termos do seu art. 14, § 1°, a supervisao do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (Coaf). Essa resolugéo entrou em vigor em 1° de junho
de 2021.



o Resolugio Coaf n° 40, de 22 de novembro de 2021, dispde sobre procedimentos
a serem observados, em relacédo a pessoas expostas politicamente, por aqueles
que se sujeitam a supervisdo do Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(Coaf) na forma do § 1° do art. 14 da Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998. Apds
a entrada em vigor desta resolucao, fica revogada a Resolugado n° 29, de 7 de
dezembro de 2017, do COAF; e

e Recomendacbdes do Grupo de Acdo Financeira (“GAFI”), dispde Padrdes
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo e da proliferacéo.

Descumprir as regras de PLDFT, podera incorrer para a empresa sofrer multas e
sangdes, além de aumentar a vulnerabilidade do ambiente de negdcios no qual
atuam.

ESTRUTURA DE PLDFT

A estrutura para cumprimento e assuntos relacionados a Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do DOM ¢é realizada pelo Compliance.

RESPONSABILIDADES
Sao Responsabilidades do DOM:

Diretoria

Revisar e aprovar as regras e diretrizes do processo de prevencao a lavagem de
dinheiro;

Supervisionar, com o auxilio dos administradores, o cumprimento desta politica; e
Participar sempre que necessario dos comités de PLDFT.

Compliance

Monitorar as transacbes realizadas pelos clientes, principalmente aqueles que
apresentem riscos mais elevados, conforme metodologia interna;

Realizar comunicag¢des ao COAF a respeito da identificagdo de indicios de lavagem
de dinheiro;

Implantar o processo de Due Diligence para avaliacdo de novos parceiros, produtos
€ servicos;

Monitorar Midias disponiveis, a fim de verificar informagdes desabonadoras que
atinjam os clientes do DOM,;

Garantir o cumprimento desta politica por meio da realizacao de testes de controles;
Assegurar a conformidade com a legislagdo, as normas, os regulamentos e as
politicas que norteiam o processo de prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

Implantar o programa de prevencédo a lavagem de dinheiro no DOM (sistemas,
processos, diretrizes de conhega seu cliente, parceiro, prestador de servigos e
funcionario, procedimentos e treinamentos).



Cadastro

Efetuar a abertura de conta apenas apos o preenchimento de todos os dados
obrigatorios;

Comunicar ao administrador quando identificada a relutancia no fornecimento de
informacdes requeridas ou quaisquer informacgdes atipicas que forem verificadas
na Ficha Cadastral do cliente, como indicios de fraude de documentos;
Fornece a documentacao cadastral dos clientes sempre que solicitado pela area
de PLDFT.

Area Comercial

Reportar imediatamente a diretoria quando constatado quaisquer indicios de
lavagem de dinheiro ou burla do sistema financeiro, como propostas realizadas
ou alteragdo sem motivacao aparente do “modus operandi” dos clientes.

Demais areas

Zelar pelo cumprimento dessa Politica e reportar imediatamente a diretoria
quaisquer irregularidades no processo.

7. DEFINIGOES

COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras: responsavel por
receber, analisar e retransmitir aos 6rgdos competentes as comunicagbes de
operacbes suspeitas/atipicas ou em espécie recebidas de todos os setores
obrigados por lei a prevenir o crime de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

GAFI — Grupo de Agéo Financeira Internacional: organizagéo intergovernamental
cujo propodsito € desenvolver e promover politicas nacionais e internacionais de
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

CSNU - Conselho de Seguranga das Nacgdes Unidas: tem como
responsabilidade prima ria a manutencao da paz e da seguranga internacionais,
além de capacidade juridica para autorizar o uso da forga e fazer cumprir suas
decisdes em caso de qualquer ameaca a paz, ruptura da paz ou ato de agressao.
Por meio de suas sangdes impostas por resolu¢gdes do CSNU, conforme Lei n°
13.810/19, determina a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e
juridicas e de entidades, e a desighacdo nacional de pessoas investigadas ou
acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados.
ENCCLA - Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de
Dinheiro: é uma das principais redes de articulagdo para arranjo e discussdes
em conjunto com uma diversidade de 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario das esferas federal e estadual e, em alguns casos, municipal, bem
como do Ministério Publico de diferentes esferas, e para formulagéo de politicas
publicas e solugdes voltadas ao combate ao crime de lavagem de dinheiro;
MJSP - Ministério da Justica e Seguranga Publica: € um 6rgao da administragéo
publica federal direta, que tem dentre suas competéncias a defesa da ordem
juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais; a coordenagéo do
Sistema Unico de Seguranca Publica e a defesa da ordem econémica nacional



e dos direitos do consumidor. O MJSP atua também no combate ao trafico de
drogas e crimes conexos, inclusive por meio da recuperacdo de ativos que
financiem essas atividades criminosas ou dela resultem, bem como na
prevencao e combate a corrupcao, a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo.

8. CONCEITOS GERAIS

Lavagem de Dinheiro

Lavagem de Dinheiro é uma expressao que se refere a praticas econémico-financeiras
que tém por finalidade dissimular ou esconder a origem ilicita de determinados ativos
financeiros ou bens patrimoniais, de forma que tais ativos aparentem uma origem licita
ou a que, pelo menos, a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar.

O processo de lavagem de dinheiro consiste na transformacao de recursos obtidos de
forma ilicita em ativos liquidos, por meio de transacdes constantes do dinheiro.

Etapas da Lavagem de Dinheiro

1. Colocacgdo: E primeira etapa do processo de lavagem de dinheiro. Nesta fase
inicial o criminoso procura inserir 0 dinheiro através depésitos, compras de
instrumentos negociaveis e/ou compra de bens.

2. Ocultagdo: Nessa segunda fase o criminoso tenta movimentar os recursos,
através de inumeras transacbes, principalmente para contas anbnimas em
paises amparados pelo sigilo bancario ou realizando depdsitos em nome de
“laranjas” ou empresas de “fachada”.

3. Integragao: Nessa ultima fase, os ativos ilicitos sdo transformados em ativos
licitos, sendo assim incorporados formalmente pelo sistema financeiro.

Financiamento do Terrorismo

E o ato de prover ou destinar fundos a serem utilizados para o financiamento e
manutencao de grupos terroristas e de extrema violéncia. Como os métodos utilizados
pelos terroristas para dissimular o vinculo entre eles e as suas fontes de financiamento
sado semelhantes aos utilizados na pratica do crime de lavagem de dinheiro, o DOM esta
preparada para identificar e reportar operacdes e situagdes atipicas e/ou suspeitas que
possam ter relacdo com os crimes de terrorismo e o seu financiamento.

Crimes de Terrorismo.

O DOM adotara o processo de pesquisa para identificacao de clientes, colaboradores,
parceiros e prestadores de servigos, que possam estar associados a pratica de Crimes
de Terrorismo. Caso haja qualquer suspeita, a area de PLDFT devera ser imediatamente
informado para que faga as analises necessarias, tendo este a autonomia de recusar a
operagao, contrato ou negdcio, caso identificada a associagao.

A Lei 13.260/16 define como terrorismo a pratica por um ou mais individuos dos atos
abaixo descritos, por razées de xenofobia, discriminagdo ou preconceito de raga, cor,



etnia e religido, quando cometidos com a finalidade de provocar terror social ou
generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimbnio, a paz publica ou a incolumidade
publica.

Sao atos de terrorismo:

e Usar ou ameagar usar, transportar, guardar, portar ou trazer consigo explosivos,
gases toxicos, venenos, conteudos bioldgicos, quimicos, nucleares ou outros
meios capazes de causar danos ou promover destruicdo em massa,;

e Sabotar o funcionamento ou apoderar-se, com violéncia, grave ameacga a
pessoa ou servindo-se de mecanismos cibernéticos, do controle total ou parcial,
ainda que de modo temporario, de meio de comunicacao ou de transporte, de
portos, aeroportos, estagdes ferroviarias ou rodoviarias, hospitais, casas de
saude, escolas, estadios esportivos, instalagdes publicas ou locais onde
funcionem servigos publicos essenciais, instalagbes de geragdo ou transmissao
de energia, instalagbes militares, instalagcbes de exploracdo, refino e
processamento de petroleo e gas e instituicbes bancarias e sua rede de
atendimento;

e Atentar contra a vida ou a integridade fisica de pessoa;

e Promover, constituir, integrar ou prestar auxilio, pessoalmente ou por interposta
pessoa, a organizacao terrorista;

o Realizar atos preparatérios de terrorismo com o propdsito inequivoco de
consumar tal delito;

o Oferecer ou receber, obtiver, guardar, mantiver em depésito, solicitar, investir ou
de qualquer modo contribuir para a obtencéo de ativo, bem ou recurso financeiro,
com a finalidade de financiar, total ou parcialmente, pessoa, grupo de pessoas,
associagao, entidade, organizagéo criminosa que tenha como atividade principal
ou secundaria, mesmo em carater eventual.

Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

Entende-se como proliferacao de armas de destruicdo em massa, o dispositivo capaz
de promover e multiplicar danos intencionais em grande escala, a exemplo de armas
nucleares, armas com materiais radioativos, armas quimicas e biolégicas ou toxicas,
misseis e veiculos aéreos nao tripulados, também denominados vetores, com
capacidade de transportar arma de destruicdo em massa (ADM), assim considerados,
embora despertem idénticas preocupagbes do ponto de vista da seguranga
internacional, e quaisquer armas desenvolvidas no futuro com efeitos destrutivos
similares e comparavel aquele da bomba atdémica ou de outras armas mencionadas
acima, conforme definicdo da Organizagéo das Na¢des Unidas (ONU).

Pessoa Exposta Politicamente — PEP

A pessoa natural que ocupa algum dos cargos descritos abaixo € definida como Pessoa
Exposta Politicamente — PEP, esta condicdo perdura por 5 (cinco) anos contados da
data em que deixou o referido cargo. Também sera considerado PEP a pessoa natural
que seja familiar ou estreito colaborador.



Beneficiario Final

Pessoa natural ou pessoas naturais que, em conjunto, possuam, controlem ou
influenciem significativamente, direta ou indiretamente, o qual se beneficie de uma
transacdo que esteja sendo conduzida. Também ¢é considerado beneficiario o
representante, inclusive o procurador e o preposto, que exerga o comando de fato sobre
as atividades da pessoa juridica. Para identificacdo do beneficiario final sera
considerado o valor minimo de referéncia de participacao societaria com base no risco
e nao podendo ser superior a 25% (vinte e cinco por cento), considerada, em qualquer
caso, a participagao direta e indireta.

Avaliacdo Interna de Risco

A Avaliacao Interna de Risco € um dos procedimentos de prevencio a lavagem de
dinheiro exigidos pelos principais 6rgaos reguladores, no qual visa identificar, analisar,
mensurar € monitorar o risco de utilizagdo de seus produtos e servigos na pratica de
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo, ou seja, o risco de LDFT que a
empresa esta exposta.

Uma vez identificado o risco, sera avaliado a sua probabilidade de ocorréncia e a
magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental.

9. PROCEDIMENTO DE CONTROLES INTERNOS

O DOM e seus Controles Internos/Compliance deve necessariamente assegurar,
verificar, monitorar os seguintes procedimentos:

Conheca seu Cliente (“KYC”)

No inicio do relacionamento com o cliente é realizada o procedimento Conhega seu
Cliente, no qual é realizado a identificacdo, qualificacao e classificacao do cliente. Tal
procedimento é realizado em linha com a Avaliagao Interna de Risco.

Na identificacdo do cliente sera realizada a verificagdo e validagdo das informacoes
fornecidas pelo cliente com a documentacao suporte requerida, se necessario, mediante
a confrontagdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados publico e
privado.

No processo de identificagcdo dos clientes sera requerido os documentos requeridos
pelas regulamentagdes aplicaveis a PLDFT. A identificagdo do cliente pessoa juridica
deve ser feita a verificagdo e validacao da cadeia de participagdo societaria até a
identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu beneficiario.

Na qualificagdo do cliente sera realizada a coleta, verificagdo e validagdo das
informacdes de capacidade financeira, incluindo a renda, no caso de cliente pessoa
fisica, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica. Incluindo a verificagao se o cliente
pessoa fisica ou beneficiario final (incluindo preposto, representante legal e procurador)
do cliente pessoa juridica é PEP.

Na classificacdo do cliente, sera definido o seu risco em linha com a avaliacao interna
de risco, que devera considerar os procedimentos de identificacdo e qualificagcao e



natureza da relagcao do negdcio fornecidas pelo cliente com a documentagao suporte
requerida, se necessario, mediante a confrontacdo dessas informagdes com as
disponiveis em bancos de dados publico e privado.

Todos os procedimentos que permitam qualificar seus clientes por meio da coleta,
verificagcao e validacao de informacgdes, compativeis com o perfil de risco do cliente e
com a natureza da relagdo de negocio do processo de Conhecga seu Cliente (‘KYC”),
estdo descritos no Capitulo especifico desta Politica como PROCEDIMENTOS
CONHECA SEU CLIENTE (“KYC”).

Conheca seu Empregado (“KYE”)

O DOM adota procedimentos, desde a contratacdo dos colaboradores, que garantam
aderéncia aos padroes de ética e conduta para identificar eventual envolvimento em
atividades ilicitas ou de lavagem de dinheiro. Como também, acompanha as atividades
e comportamento de seus colaboradores visando a identificacdo de mudancgas
repentinas no padrdo econdmico de seus colaboradores, alteragées no resultado
operacional de sua area, entre outros.

Sendo de inteira responsabilidade do DOM verificar todas as informagbes fornecidas
bem como identificar situacdo que possam causar conflitos de interesses e/ou prejudicar
de qualquer forma o DOM, também é responsavel pelo acompanhamento da situacao
econOmico-financeira dos colaboradores, porém limitando apenas a verificacao de
transagdes internas.

O DOM ainda, podera realizar pesquisas esporadicas dos funcionarios em base de
informacdes publicas e privadas.

Deverao ser relatados a Diretoria os casos suspeitos ou confirmados de envolvimento
de funcionarios em transagdes consideradas atipicas.

Conheca seu Prestador de Servicos e Parceiros (“KYS e KYP”)

O procedimento de contratacdo de prestadores de servicos obedece a critérios
especificos, tais como: visitas presenciais caso julguem necessario, € a inclusao de
clausulas contratuais especificas seguindo as legislacdes vigentes (quando aplicavel).

Abaixo segue procedimento adotado pelo DOM para aceite do Prestador de Servigo:

e Coletar e avaliar dados acerca do prestador de servico, tais como: documentos
de identificacdo da empresa e seus representantes (beneficiario final),
localizagdo, exposicdo na midia, se o representante € PEP ou consta em listas
restritivas/sancionadora, cumprimento das leis trabalhistas e adog¢ao de praticas
socioambientais;

e Avaliar o escore de risco que envolve o contrato, se necessario, realizar
diligéncia complementar para o prestador de servigo que representam maior
risco para o DOM,;

e Armazenar e atualizar informagbes relativas ao prestador de servico com o
propésito de rever a categoria de classificagdo de risco, quando houver
alteragdes ou surgimento de uma situagao suspeita.
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Avalicdo de Novos Produtos e Servicos

O DOM adotara procedimentos para avaliagdo de novos produtos e servigos
considerando a suscetibilidade a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Todos os novos produtos e/ou servigos deverdo ser formalizados e aprovados pela
Diretoria.

10. CADASTRO

O cadastro deve ser atualizado conforme regulamentacéo aplicavel, a contar da data de
inicio de relacionamento com o cliente. Todas as informagbes pertinentes ao cadastro
do cliente estardo descritas no Capitulo especifico desta Politica como
PROCEDIMENTOS CONHECA SEU CLIENTE (“KYC”).

11. MONITORAMENTO

O DOM realiza o monitoramento as transag¢des com o objetivo de identificar aquelas que
configurem situagdes das situacbes suspeitas e atipicas de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

O procedimento de monitoramento de transacdes suspeitas também ¢ aplicado para a
qualificacdo de condigao PEP.

O DOM assegura que os sistemas utilizados no monitoramento e na sele¢cdo de
transagoes e situagdes suspeitas contenham informacbes detalhadas das operacdes
realizadas e das situagdes ocorridas, inclusive informacdes sobre a identificagao e a

qualificagcao dos envolvidos.

Os parametros, variaveis, regras e cenarios utilizados no monitoramento e selegéo de
transagdes e situagcbes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo estdo parametrizados no sistema operacional interno de
PLDFT do DOM.

Analise de Transacoes Suspeitas

Para fins do disposto no inciso | do art. 11, da Lei n® 9.613/98, o DOM no limite de suas
atribuigdes, o DOM monitora continuamente as transagoes e situagdes, com intuito de
identificar atipicidades que podem caracterizar indicios de LD/FTP. Para tanto, o
monitoramento é continuo pautado na deteccdo, analise e conclusdo com relato
fundamentado da decisado de efetuar, ou ndo, a comunicacédo ao COAF.

Nao cabe ao DOM afirmar se a atipicidade identificada € ou n&o lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, essa responsabilidade é do COAF.

Periodos e Prazos para Comunicacéo

O DOM segue as seguintes diretrizes estabelecidas:
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o O periodo para execug¢ao dos procedimentos de monitoramento e selecao das
transagdes e situagdes suspeitas de lavagem de dinheiro ndo pode exceder o
prazo de 45 dias, contados a partir da data de ocorréncia da operacéo ou da
situagao;

e O periodo para execugdao dos procedimentos de analise das transacdes e
situagdes selecionadas ndo pode exceder o prazo de 45 dias, contados a partir
da data da selegao da operacéao ou situagao;

e Acomunicacao de operacao ou situacao suspeita ao Coaf deve ser realizada até
o dia util seguinte ao da decisdo de comunicagao;

e Acomunicacdo de operagao em espécie deve ser realizada até o dia util seguinte
ao da ocorréncia da operacao ou do provisionamento;

¢ As comunicagdes serao especificadas quando for o caso, se a pessoa objeto da
comunicagao:

I. & pessoa exposta politicamente ou representante, familiar ou estreito
colaborador dessa pessoa;
. & pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar
atos terroristas ou deles participado ou facilitado o seu cometimento; e
lll. €& pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na
instituicao (Beneficiario Final).

Todas as situagdes consideradas como atipicas e suspeitas conforme descritas e
amparados pela lei e pelos érgaos reguladores desenvolveram suas proprias normas a
qual exemplificam a ocorréncia de indicios de suspeita para fins dos procedimentos de
monitoramento e selecdo serdo passiveis de comunicacdo ao COAF. A comunicagao
deve estar fundamentada de acordo com o dossié de analise que definiu pela decisao
de comunicacgao.

Declaracdo Negativa SISCOAF

Caso o DOM néo tiver efetuado comunicagcdo ao COAF sobre transacdes suspeitas ou
passiveis de comunicagdo em cada ano civil, devera prestar declaracao em até dez (10)
dias uteis apds o encerramento do ano civil, por meio do SISCOAF, atestando a nao
ocorréncia de transacdes passiveis de comunicagao.

12. TREINAMENTO

Além do cumprimento legal, os treinamentos asseguram o conhecimento dos
funcionarios e colaboradores sobre Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
de Terrorismo, devendo ser mantido o conhecimento atualizado de todos.

O Programa de Treinamento tem os seguintes objetivos:

e Definir o que é a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo e seus
riscos, tanto para o DOM como para seus colaboradores e prestadores de
Servicos;

e |lustrar a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo para que os
colaboradores e prestadores de servigcos possam reconhecer transacgbes e
situagdes suspeitas;
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e Conhecer e rever os Procedimentos e Politicas do DOM e os requerimentos
legais relacionados a prevencao da lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

o Reforcar aos colaboradores e prestadores de servigcos o procedimento a ser
seguido quando diante de transacgdes e situagdes suspeitas.

o O treinamento podera ser realizado presenciais ou eletrbénicos (“online”) e o
responsavel pela area PLDFT mantera o arquivo com histérico de testes
individuais aplicados (quando aplicavel), bem como o conteudo do treinamento
e eventuais certificados de participacao, que serdo mantidos pelo DOM para
consultas de o6rgaos reguladores/fiscalizadores ou auditores sempre que
necessario.

O DOM aplicara o treinamento de Prevengado a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo na contratagdo de novos colaboradores e em reciclagem nos demais, com
periodicidade anual.

13. MANUTENGAO DOS ARQUIVOS

O DOM mantera armazenado todos os arquivos e informacdes pertinentes ao
cumprimento desta Politica, por periodo minimo de 5 (cinco) anos, conforme legislacao
vigente.

14. EXCECOES

Situacdes que nao se encaixem ou estejam em desacordo de qualquer maneira com
esta Politica, deverdo ser submetidas aos administradores que analisara as
circunstancias e fundamentos e deliberara em conjunto com a Diretoria a aprovagao
para tal excecéo.

15. POLITICA DE PROCEDIMENTOS CONHEGA SEU CLIENTE (“KYC”)

15.1. INTRODUGAO E DIRETRIZE

A presente politica estabelece orientagdes, definicbes e procedimentos de conheca
seu cliente, a fim de prevenir e detectar transagdes que apresentem caracteristicas
atipicas, para combater os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, bem como identificar e acompanhar as transagdes realizadas com
pessoas politicamente expostas entre outros tépicos abordados, visando sempre a
integridade do DOM Digital Business LTDA., denominada neste documento “DOM”
em consonancia com as Leis federais e reguladores no que tange a Prevencgéao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo — PLDFT.

A presente politica visa estabelecer as diretrizes e as regras que devem ser seguidos
para adequada diligéncia de conhecer o cliente, na identificagdo, qualificagdo e
classificacado dos clientes do DOM.

15.2. CONHECA SEU CLIENTE (“KYC”)

Conhecer o cliente trata-se de um conjunto de agbes que estabelecem mecanismos
para assegurar a identificagdo, atividade econdémica, origem e constituicdo do
patrimdnio e recursos financeiros dos clientes, contemplando a captura, atualizagao
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e armazenamento de informag¢des cadastrais, incluindo também procedimentos
especificos para identificacdo de beneficiarios finais e de pessoas politicamente
expostas.

O DOM determina nesta Politica procedimentos destinados a conhecer seus
clientes, incluindo procedimentos que assegurem a devida diligéncia na sua
identificagdo, qualificacao e classificagao.

A Politica Conhega seu Cliente tem como diretrizes basicas:

e Assegurar a conformidade com a legislagdo e a regulamentagdo que
disciplinam a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;

e Assegurar a conformidade com as Politicas de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e de Informacgbes Cadastrais de
Clientes, bem como com suas respectivas Normas internas, no
estabelecimento de novos relacionamentos e na manutengao dos existentes;

e Proteger a reputacdo e a imagem do DOM;

e Assegurar que os critérios de conduta ética, de profissionalismo e de boa-fé
sejam rigorosamente observados no tratamento de clientes;

e Assegurar a adogao de efetivos procedimentos destinados a conhecer os
clientes, incluindo processos de identificacido, qualificacio e classificacdo de
risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

O DOM esta comprometida em conduzir a empresa de acordo com os mais elevados
padrdes éticos em conformidade com as leis e regulamentagdes locais e boas-praticas,
para adequada diligéncia de conhecer o cliente.

15.3. IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

O cadastro inicial de cliente devera ser formalizado junto a area de cadastro e aprovado
antes da primeira operacdo, com os documentos e informagdes necessarias de
identificagao e qualificagdo do cliente para atendimento as legislagdes vigentes.

Os clientes do DOM séo toda pessoa fisica ou juridica, nas situagdes ativas e inativos,
que realizaram transagdes em qualquer produto ou servico oferecido pelo DOM.

Todos os clientes do DOM passam por analises sob 6tica de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo — PLDFT e sdo qualificados e classificados de
acordo com seu perfil operacional.

Para de obter uma adequada identificacdo dos clientes, sao solicitadas as informacoes
dos clientes, onde essas informacdes sao analisadas e validadas pela area de cadastro.

No processo de identificacdo do cliente devem ser coletados, no minimo:

I.  onome completo e o niumero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
no caso de pessoa natural; e
[I.  afirma ou denominacgéo social e o numero de registro no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica.
lll.  No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de inscrigdo
no CPF, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-
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se a utilizagdo de documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados,
no minimo, o pais emissor, 0 nimero € o tipo do documento.

IV. No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior
desobrigada de inscricdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, as instituigdes devem coletar, no minimo, o nome da empresa,
0 endereco da sede e o numero de identificacdo ou de registro da empresa no
respectivo pais de origem.

Na ocorréncia de cadastro esta desatualizado, sera solicitado ao cliente o
fornecimento das informagdes e lista documentos requeridos pelo DOM, para
analise de Cadastro e aprovacao, que consequente realizara a liberagdo, caso nao
obtenha nenhuma pendéncia cadastral e/ou na analise de “Conheca seu Cliente”.

15.4. QUALIFICAGAO DE CLIENTES

O DOM adota procedimentos que permitam qualificar seus clientes por meio da coleta,
verificagcao e validacao de informacgdes, compativeis com o perfil de risco do cliente e
com a natureza da relagcdo de negocio.

Os procedimentos de qualificacdo devem incluir a coleta de informacgdes que permitam:

l. identificar o local de residéncia, no caso de pessoa natural;
Il identificar o local da sede ou filial, no caso de pessoa juridica; e
I"l. avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa
natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica.

A qualificagao do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo com a
evolucao da relacdo de negdcio e do perfil de risco. As informagdes coletadas na
qualificacao do cliente devem ser mantidas atualizadas.

Sao procedimentos do processo de qualificacao:

Beneficiario Final: O processo de identificagdo do beneficiario final sera realizado
sempre que uma Pessoa Juridica fizer o cadastro. As analises de risco sao aplicadas
para todos os beneficiarios finais, o que possibilita avaliar o seu envolvimento com
Midias negativas, processos, ou lista de sancdes, incluindo as listas de sancbdes
impostas pelo Conselho de Seguranga das Nacgdes Unidas (CNSU). Todas as
informacdes coletadas serdo armazenadas no sistema de cadastro do DOM e/ou
diretérios internos onde constas as informacdes do cliente. Considera-se como
beneficiario Final a pessoa natural que, em ultima instancia, de forma direta ou indireta,
possui, controla ou influencia significativamente a entidade; ou a pessoa natural em
nome da qual uma transacgao é conduzida. Presume-se O valor minimo de referéncia de
participagao societaria com base no risco e ndo pode ser superior a 25% (vinte e cinco
por cento), considerada, em qualquer caso, a participacao direta e a indireta.

No caso de pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia aberta ou entidade
sem fins lucrativos e as cooperativas, para identificagcdo do beneficiario final, as
informacgbes coletadas devem abranger as informacdes das pessoas naturais
autorizadas a representa-las, bem como seus controladores, administradores e
diretores, se houver.

Pessoas Expostas Politicamente: Os clientes devem declarar no cadastro se sao
considerados como pessoas expostas politicamente (“PEP”), além de o sistema de
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prevencdo a Lavagem de Dinheiro confronta a base de clientes ativos com a lista de
Pessoas Expostas Politicamente, sendo uma elaborada pelo SISCOAF. Assim, caso um
cliente que seja identificado como exposto politicamente, ainda que nao se tenha
autodeclarado, sera assim considerado nas analises de indicios de Lavagem de
Dinheiro. Todos os clientes politicamente expostos séo definidos pelo sistema como de
alto risco.

Considera-se como pessoa exposta politicamente (“PEP”):

VI.
VII.

VIII.

Detentores de mandatos eletivos dos poderes executivo e legislativo da Uniao;
Ocupantes de cargo, no poder executivo da Unido, de:

a. Ministro de Estado ou equiparado;

b. Natureza especial ou equivalente;

c. Presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da

administragcao publica indireta;

d. Grupo direcao e assessoramento superior — DAS, nivel 6, ou equivalente.
Membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal, dos
Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais
do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica
do Trabalho e do Conselho da Justica Federal;

Membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do
Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da
Republica e os Procuradores- Gerais de Justica dos Estados e do Distrito
Federal;

Membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da
Uniao;

Presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;
Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados
Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da
administracao publica indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais
de Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados
e do Distrito Federal; e

Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta municipal e os
Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

Também s&o consideradas pessoas expostas politicamente aquelas que, no exterior,

sejam:

l. Chefes de estado ou de governo;

. Politicos de escalbes superiores;

Il. Ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

V. Oficiais generais e membros de escaldes superiores do poder judiciario;

V. Executivos de escalbes superiores de empresas publicas;

VI. Dirigentes de partidos politicos;

VII. Dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito internacional

publico ou privado.

Também sera considerado PEP a pessoa natural que seja familiar ou estreito
colaborador, conforme especificado abaixo, de pessoa natural que ocupa algum
cargo descrito acima.
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l. Familiar: parentes, na linha direta ou colateral, até o segundo grau, cbnjuge,
companheiro, companheira, enteado e enteada; e
Il. Estreito colaborador:
a. Pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relagdo com
pessoa exposta politicamente:
i. Ter participacédo conjunta em pessoa juridica de direito privado;
ii. Figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da
pessoa mencionada acima; ou
ii. Ter participagao conjunta em arranjos sem personalidade juridica.
VIIl.  Pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem
IX. personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio
de pessoa exposta politicamente.

Pessoas em “Especial Atencao”: Sao clientes pessoas fisicas ou juridicas
classificados de alto risco, Pessoas Expostas Politicamente, listados pelo Conselho
das Nacoes Unidas - CNSU e envolvidas com crime de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo - LDFT.

15.5. ANALISE REPUTACIONAL

O DOM para que cumpra as legislagdes vigentes, utiliza o sistema operacional para os
processos de: “Conheca seu Cliente”, checando rigorosamente diretrizes de pesquisa na
medida em que reunem informagdes de fontes confiaveis e idbneas, tais como listas
restritivas nacionais e Internacionais, registros de governos, pesquisas na midia e etc.

O sistema contempla as seguintes listas internas proprietaria:

e Pesquisas em bureaus de Crédito;

e Pesquisa junto a Receita Federal;

o Pessoas expostas politicamente (PEPs), estreito colaborador e membros da familia;

o Pesquisas sobre a situagao juridica, verificando se o nome da figura em analise esta
envolvido em processos na justica brasileira;

e Lista OFAC (Office of Foreign Assets Control);

e Lista CSNU (Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas);

e Lista GAFI (Grupo de Agéao Financeira Internacional)

e Listas Divulgadas pela CGU (Controladoria Geral da Uni&o);

e Lista de TRF (Antecedentes Tribunal regional Federal);

e Lista de Processos STF (Supremo Tribunal Federal);

e Lista de Processos STJ (Acompanhamento Processual,

e Lista DOM BGC Pessoa Fisica;

e Informagbes do Google e outros sites de busca (Midias).

Apbs obtencdo dos dados, estes s&o validados sistemicamente com objetivo de garantir
completude, integridade e veracidade por meio de consulta de dados (sistema de
validagédo de dados em bases publicas e privadas), que compreende a avaliagdo do
enquadramento dos clientes com envolvimento em Midias negativas, enquadramento
na condigdo de Pessoa Exposta Politicamente, processos judiciais, registro em listas de
sangoes, incluindo listas de sangdes impostas por resolugdes do Conselho de
Seguranga das Nagdes Unidas.

Assim, o DOM levara ainda em consideragao, a existéncia do processo de Prevengao a
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Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLDFT) na analise de
todos os processos, levando sempre em consideracéo a analise de risco do DOM.

O DOM néo aceitara cliente, que servicos que tenham qualquer envolvimento com
suborno ou corrupgao e demais parametros verificados e considerados com ilicitos
e graves.

15.6. ACEITAGAO DO CLIENTE

Apds obtencao dos dados, estes sao validados através do sistema operacional de
analise reputacional e sancionadora, com objetivo de garantir qualidade, integridade
e veracidade por meio de Bureaus de consulta de dados (sistema de validagao de
dados em bases publicas e privadas) e da avaliagdo do enquadramento dos clientes
com envolvimento em midias negativas, enquadramento na condigdo de Pessoa
Exposta Politicamente, processos judiciais, registro em listas de sangdes, incluindo
listas de sang¢des impostas por resolu¢des do Conselho de Seguranga das Nagdes
Unidas e de seus comités, entre outros.

Somente se todas as informagdes forem validadas e aprovadas os clientes sao
aceitos. Em caso de nao aceitagdo do cliente este recebera a comunicacdo bem
como o Comercial responsavel.

Todas as analises ndo aceitas pelo cadastro, serdo objeto de analise de PLDFT pelo
Compliance, para comunicagado ou ndo como suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo, para comunicacdo ao COAF.

Todas as informacgdes cadastrais devem ser mantidas atualizadas.

15.7. CLASSIFICAGAO DE CLIENTES

O DOM adota abordagem baseada em risco no processo de aceitacao,
monitoramento, manutencéo e avaliacio de clientes. As analises de Risco e PLDFT,
sao baseados no risco da relagdo de negdcio, e visam a identificacio, avaliagdo e o
tratamento do risco reputacional e outros que envolvem a Prevencao e Combate a
lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

A qualificagao do nivel de risco, considera entre outros fatores:

Informacbes cadastrais e financeiras, sendo verificada a profissdo e a atividade da
empresa;

Informagdes de geolocalizagao, incluindo o enderegco completo, que considera se a
cidade do cliente é cidade fronteira, ou se o pais esta na lista de paises com restricdo
pelo GAFI, ou o pais apresenta nivel de risco Alto;

Envolvimento do cliente em midias negativas, listas sancionadoras, incluindo a lista
a lista de sangdes impostas por resolugdes do Conselho de Seguranga das Nagdes
Unidas (CNSU);

Envolvimento do cliente em processos criminais, administrativos e outros;
Enquadramento na Condigéo de Pessoa Expostas Politicamente; e

Adicionalmente sdo realizadas verificagbes nos sites do Google, CVM e BACEN
para avaliagdo se ha processos ou outros fatos desabonadores sob o ponto de vista
de PLDFT.
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Caso haja enquadramento de algum cliente em um dos critérios acima estabelecidos,
seja na avaliacdo do inicio da relacao de negdcio, ou da manutencgao do relacionamento,
esse enquadramento devera ser realizado pela area de PLDFT.

Destacamos como clientes de Alto Risco:

e Imobiliarias;

e Factorings;

e Bens de luxo;

e Pedras e metais preciosos;
e Obras de arte;

e Frete.

Ainda sera considerado, outras situacdes e atividades de clientes que necessitardo de
autorizacao prévia para operar:

PEP;

Factorings;

Entidades de apostas autorizadas;

Pessoas relacionadas a distribuicao de armas;
Ongs e Associagoes;

Partidos Politicos e seus Diretorios;

Clubes de Futebol;

Pessoas / Empresas com negociagao de atletas.

O Compliance ira deliberar quanto a aceitagdo ou nao do cliente, a deciséo é
formalizada em Ata de Reuniao do DOM.

Atividades que ndo sao permitidas no pais e aquelas que nao estido enquadradas
no apetite de risco do DOM, séo elas:

Produtos falsificados ou piratas (llegal no Brasil);

Produtos medicinais produzidos a partir da Maconha ou outras drogas
alucinégenas (llegal no Brasil);

Prostituicéo (llegal no Brasil);

Trabalho escravo (llegal no Brasil);

Desmatamento ilegal (llegal no Brasil);

Instituicbes de caridade nao registradas (Fora do apetite de risco do banco);
Empresas de fachada, ou instituicdes financeiras de fachadas. (Fora do apetite
de risco do banco);

Empresas com ag¢des ao portador;

Produtos medicinais produzidos a partir de drogas alucinégenas (llegal no
Brasil).

15.8. MONITORAMENTO

Os procedimentos de monitoramento visam, identificar, monitorar e tratar os riscos de
PLDFT entre outros riscos reputacionais envolvendo os clientes. Os critérios de
monitoramento de transacbes, consideram os parametros estabelecidos pelas
regulamentagdes vigentes.
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Os procedimentos de monitoramento e selegdo que permitam identificar operagdes e
situacdes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo, especialmente:

as operagdes realizadas e os produtos e servigcos contratados que,
considerando as partes envolvidas, os valores, as formas de realizacao, os
instrumentos utilizados ou a falta de fundamento econdémico ou legal,
possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro ou de
financiamento do terrorismo, inclusive:

a.

—h

as operagdes realizadas ou os servicos prestados que, por sua
habitualidade, valor ou forma, configurem artificio que objetive burlar os
procedimentos de identificacéo, qualificagcéo, registro, monitoramento e
selecao previstos nesta Circular;

as operacgoes de depdsito ou aporte em espécie, saque em espécie, ou
pedido de provisionamento para saque que apresentem indicios de
ocultacédo ou dissimulagcdo da natureza, da origem, da localizac&o, da
disposicao, da movimentacdo ou da propriedade de bens, direitos e
valores;

as operacdes realizadas e os produtos e servigos contratados que,
considerando as partes e os valores envolvidos, apresentem
incompatibilidade com a capacidade financeira do cliente, incluindo a
renda, no caso de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa
juridica, e o patriménio;

as operacdes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade
brasileira e com representantes, familiares ou estreitos colaboradores de
pessoas expostas politicamente;

as operagdes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;

os clientes e as operagbes em relagdo aos quais nao seja possivel
identificar o beneficiario final;

as operagdes oriundas ou destinadas a paises ou territérios com
deficiéncias estratégicas na implementacédo das recomendagbes do
Grupo de Agao Financeira (Gafi); e

as situagdes em que nao seja possivel manter atualizadas as
informacoes cadastrais de seus clientes; e

as operacoes e situacdes que possam indicar suspeitas de financiamento do
terrorismo.

O periodo para a execugao dos procedimentos de monitoramento e de selecao das
operacoes e situacbes suspeitas ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco
dias, contados a partir da data de ocorréncia da operagao ou da situagao.

15.9.

CLIENTE, PRODUTOS E SOLUGOES

O DOM possui a solugao completa de pagamentos para o negocio de seu cliente, seja
para: pequenos, médios e grandes estabelecimentos ou mesmo para pessoas fisicas.

O DOM disponibilizara para alguns clientes especificos uma plataforma com solugdes
Banking White Label, no qual o modelo que possibilitard visualizar recebiveis,
transferéncias e/ou quaisquer produtos e servicos financeiros para empresas de
qualquer ramo de atuacéo.

15.10.

MANUTENGAO DE INFORMAGOES E REGISTROS
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Os documentos de formalizagcao referentes as Due Diligencie e/ou formularios de
Conheca seu Cliente e documentos relacionados, incluindo dossiés de analises,
documentos cadastrais completos e documentos integrantes ao cadastro, devem ser
arquivados pelo periodo minimo de 10 (dez) anos a partir do encerramento da conta ou
da conclusao da ultima transacgao realizada pelo cliente.

Os documentos referentes as versdes do Politica Conhecga seu Cliente, devem ser
arquivados pelo periodo minimo de 05 (cinco) anos.

15.11. SIGILO DAS INFORMAGOES

Todas as informagdes relacionadas a dados de indicios/ suspeitas de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo sao de carater confidencial, ndo
devendo, em hipotese alguma, ser disponibilizadas as partes envolvidas.
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