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1 CONHECA SEU CLIENTE

Conhecer o cliente é um elemento essencial na administracdo de riscos e integridade das
instituicdbes e do proprio mercado financeiro no combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo. Visa avaliar o perfil de risco do cliente, garantir que suas
atividades financeiras sejam legitimas e conformes com as regulamentacdes e identificar a
sua capacidade financeira para que os produtos sejam ofertados de maneira sadia, tanto
para o tomador quanto para a instituicdo. Além disso, contribui para a seguranca e confianca
dos clientes, uma vez que ajuda a evitar 0 uso néo autorizado de suas informacdes e contas.

Adicionalmente, a aplicacdo adequada dos procedimentos de Conheca seu Cliente, auxilia
a proteger e garantir negociacdes transparentes com pessoas fisicas e juridicas, portanto, é
essencial que os colaboradores da CABCREDIT obtenham conhecimento sobre os
procedimentos aqui descritos.

1.1 Identificacdo de Clientes

Para identificacdo dos clientes, antes de realizar qualquer operagcdo, sédo coletadas,
minimamente, as informacdes e documentos listados abaixo:

a) Pessoa Fisica:

e Documento de identificacdo com foto (Carteira de ldentidade ou CNH);

e Comprovante de endereco (no maximo dos 3 ultimos meses — conta de consumo),
como: agua, luz ou telefone;

e NuUmero do CPF.

b) Pessoa Juridica:

e Numero do CNPJ;

e Contrato Social/Estatuto Social e alteracfes contratuais/AGOs e/ou AGEs ou ultima
alteracao contratual consolidada;

e Numero da Inscricdo Estadual: Faturamento médio mensal dos ultimos 12 (doze)
meses;

e Procuracdes (caso existam);

e Documento de identificacdo com foto (Carteira de Identidade ou CNH) dos sdcios,
procuradores;

e Numero do CPF dos sdcios, procuradores e conjuges;

e Comprovante de endereco, como: &gua, luz ou telefone da empresa, socios e
procuradores.
No caso de cliente residente no exterior, que esteja desobrigada de inscricdo no CPF,
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conforme definido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a utilizagao de
documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor,
0 numero e o tipo do documento.

No caso de outra pessoa juridica participar da sociedade, ela e seus acionistas devem ser
devidamente identificados por meio de ficha cadastral de PJ e PF.

O procedimento de identificacdo inclui a obtencdo, a verificacdo e a validacdo da
autenticidade das informac6es de identificacdo do cliente, inclusive, se necessario, mediante
confrontacao dessas informacg8es com as disponiveis em bancos de dados de carater publico
e privado.

1.2 Qualificacdo de Clientes

Para qualificacdo dos clientes, antes de realizar qualquer operacdo, sdo coletadas,
minimamente, as informacdes e documentos listados abaixo:

a) Pessoa Fisica:

e Informagdes de renda e patrimoénio;

e Identificacdo da regularidade do CPF do cliente;

e Autodeclaracao de situacao patrimonial (bens méveis e iméveis);

e Profisséo;

e Identificacdo se o cliente é PEP (Pessoa Exposta Politicamente) ou relacionado;

e Identificacdo se o cliente esta inscrito em listas restritivas, como por exemplo, da OFAC
(Office of Foreign Assets Control) e CSNU (Conselho de Seguranca das Nacoes
Unidas);

e Histdrico de relacionamento com a instituicéo.

b) Pessoa Juridica:

e Identificacdo da regularidade do CNPJ da empresa;
e Balanco Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE);

e Declaracdo assinada pelo contador e representante legal indicando o faturamento
médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses;

e Patrimbnio da empresa (bens moveis e imoéveis);
e Ramo de atividade;
e Identificacdo dos beneficiarios finais;

e Identificacdo se os beneficiarios finais, socios e procuradores da empresa sdao PEP
(Pessoa Exposta Politicamente) ou relacionados;

e Identificacdo se a empresa e beneficiarios finais esta inscrita em listas restritivas, como

Avenida Paulista, n2 1754, Conjunto n2 7-A, 72 andar, Cerqueira César, CEP:01.310-300, Sdo Paulo/SP



POLITICA DE CONHECA O SEU CLIENTE
CABCREDIT KNOW YOUR CLIENT - KYC

por exemplo, da OFAC (Office of Foreign Assets Control e CSNU (Conselho de
Seguranca das Nac¢des Unidas);

e Historico de relacionamento com a instituicdo.

O procedimento de qualificacéo inclui a coleta, a verificacdo e a validagao de informagdes
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relacao de negdcio e inclui
a coleta de informagdes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, inclusive,
se necessario, mediante confrontacdo dessas informac¢des com as disponiveis em bancos
de dados de carater publico e privado.

1.3 Classificacao de Clientes

A classificacdo dos clientes é realizada com base nas informacgdes obtidas no procedimento
de qualificacdo de clientes, e se dara da seguinte forma:

e Altorisco: cliente identificado como PEP ou relacionado de risco alto; cliente inscrito em
lista restritiva/sancéo, cliente residente em regiao de fronteira, cliente sem beneficiario
final definido.

e Meédio risco: cliente identificado como PEP ou relacionado de risco médio/baixo.

e Baixo risco: cliente que ndo se enquadra em nenhuma das classificacbes anteriores.

Os clientes classificados como de Alto Risco serdo mantidos em “especial atengao” por meio
de monitoramento reforcado e continuo de seu cadastro e operacfes. Nesses casos, deve
ser encaminhada a documentacao necessaria (dossié) ao setor de Gestdo de PLDFT para
gue essa avalie, junto a Alta Administracdo, se aprova ou ndo o inicio ou manutencdo do
relacionamento com o cliente.

A classificacdo de clientes sera reavaliada sempre que houver alterac6es no perfil de risco
do cliente e na natureza da relacédo de negocio.

1.4 Cadastro

O cadastro de clientes é uma importante ferramenta para auxiliar no monitoramento dos
clientes, pois permite verificar a compatibilidade entre a movimentacdo de recursos e a
atividade econémica, bem como a capacidade financeira do cliente.

A Ficha Cadastral € um documento de preenchimento obrigatério pelo cliente, deve ser
preenchido com o maximo de informacdes, de forma legivel, por meio exclusivamente
eletrénico, e ser datado e assinado pelo cliente.

A instituicdo considera todos os seus clientes como “permanentes”, por isso € necessario
realizar periodicamente a atualizacdo da base cadastral, para tanto, a atualizacdo cadastral
para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica ocorrera.de acordo com o risco do cliente: 48 meses
para clientes de baixo risco; 36 meses para clientes de médio risco; 12 meses para clientes
de alto risco; ou a qualquer tempo desde que se tome conhecimento de que o cadastro do
cliente esta desatualizado.

2 BASE REGULATORIA
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Foram considerados para elaboracdo deste documento os seguintes normativos aplicaveis
as instituicdes financeiras:

3

Lei n° 9.613/98: dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencéo da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e d& outras
providéncias;

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9613compilado.htm

Resolucdo BCB 4.753/2019: Dispbe sobre a abertura, a manutencdo e o encerramento
de conta de depositos;
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C
3%A30&numero=4753

Circular BCB n° 3.978/2020: consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencédo e combate as atividades referentes a crimes previstos na Lei n°
9.613/98;
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Circular&numero=3
978

Carta Circular BCB n° 4.001/2020: expressa relacdo de operacdes e situacdes que
podem indicar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°® 9.613/98, passiveis
de comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF);
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Carta%20Circular&
numero=4001

Resolucdo BCB n° 119/2021: Altera a Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020, que
dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem"” ou ocultacéo de
bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de marco de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016;
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C
3%A30%20BCB&numero=119

Resolucdo BCB n° 282/2022: Altera a Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020, que
dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem"” ou ocultacéo de
bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°®9.613, de 3 de marco de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016;
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C
3%A30%20BCB&numero=282

APROVACAO

A Alta Administracdo da CABCREDIT validou, aprovou e registrou este documento em Ata
de Reunido, em sua totalidade, o que faz surtir efeitos desde sua emisséo.
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