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POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM E COMBATE
CABCREDIT AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

1 OBJETIVO

Esta politica consolida os principios, as diretrizes e os procedimentos adotados pela
CABCREDIT para a prevengdo e combate a lavagem de dinheiro, a corrupgdo e ao
financiamento do terrorismo, nos moldes da legislagdo e normativos aplicaveis ao tema, com
o objetivo de evitar que a instituicao seja utilizada para essas atividades ilicitas, bem como
proteger sua reputacdo e imagem, consoante as melhores praticas de governanga
corporativa.

2 CONCEITOS

Banco Central do Brasil: também conhecido como BACEN, BC ou BCB, é uma autarquia
autbnoma, que tem como uma de suas responsabilidades, o estabelecimento das politicas
de prevencgao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, além de assegurar
que as instituicbes financeiras sob a sua supervisdao disponham de politicas, normas e
procedimentos internos capazes de assegurar o cumprimento da obrigagdo de comunicar,
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), um conjunto de operacoes e
situacdes atipicas ou suspeitas, e também operagdes em espécie a partir de determinado
valor.

Conselho de Controle de Atividades Financeiras: também conhecido como COAF, é a
Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF) do Brasil, a autoridade central do sistema de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da
proliferagdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP), especialmente no recebimento,
analise e disseminacao de informacdes de inteligéncia financeira.

Instituicoes Financeiras: sao os bancos, financeiras, cooperativas de crédito e agéncias de
fomento, bem como aquelas que atuam nos mercados de capitais e segurador, e ainda as
empresas de diversos segmentos considerados sensiveis aos crimes de lavagem de dinheiro
e de financiamento ao terrorismo, como imobilidrias, joalherias, comércio de veiculos,
aeronaves executivas, embarcacdes, obras de arte e antiguidades, entre outras, que devem
identificar adequadamente os seus clientes, manter as informag¢des cadastrais atualizadas e
os registros das operacgbes realizadas pelos mesmos, e ainda comunicar ao COAF
operacgoes e situagdes atipicas ou suspeitas, de acordo com as caracteristicas dos riscos de
seus respectivos segmentos de atuagao.

Cliente: pessoa fisica ou juridica que mantém relagdo de negdcio com a instituigao.
Nao Cliente: € um termo usado para descrever uma pessoa (fisica ou juridica) que ainda
nao utiliza ou adquiriu os produtos, servicos ou recursos oferecidos pela instituicdo, portanto,

nao mantém relagdo de negocio com a institui¢ao.

Colaborador: pessoa fisica ou juridica que mantém vinculo empregaticio/profissional com a
instituicdo.

KYC: Know Your Customer - termo em inglés que significa “Conheca seu Cliente”. Trata-se
de um conjunto de praticas adotadas pela instituicdo para verificar a veracidade das
informagdes prestadas por um cliente ou potencial cliente.
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KYE: Know Your Employee - termo em inglés que significa “Conhega seu Empregado”. Tem
como proposito a implementacao de praticas que possuem o intuito de conhecer melhor os
colaboradores ou candidatos para algum cargo na institui¢ao.

KYS: Know Your Supplier - termo em inglés que significa “Conhega seu Fornecedor”. Se
refere ao processo de mitigagao de riscos inerentes ao relacionamento da instituicdo com
seus prestadores de servico.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): sdo todas as pessoas que, nos ultimos 05 (cinco) anos,
exercem ou exerceram, no Brasil ou no exterior, algum cargo, emprego ou fungdo publica
relevante ou se tém, nessas condicoes, familiares, representantes ou ainda pessoas de seu
relacionamento proximo (na linha reta até o primeiro grau, cénjuge, companheiro e enteado).

Lavagem de Dinheiro: € o processo pelo qual recursos financeiros obtidos por meio de
atividades criminosas sdo dissimulados para que parecam ter uma origem legitima. E uma
forma de ocultar a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicdo, movimentagcao ou
propriedade de bens ou valores provenientes de atividades ilegais, tornando-os
aparentemente legais.

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem teoricamente
trés etapas independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente:

e Colocagao: a primeira etapa do processo € a colocagdao do dinheiro no sistema
econdmico/financeiro. Objetivando ocultar sua origem, o criminoso procura movimentar o
dinheiro em paises com regras mais permissivas € naqueles que possuem um sistema
financeiro liberal. A colocacido se efetua por meio de depdsitos em contas bancarias,
compra de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Para dificultar a identificacao
da procedéncia do dinheiro, os criminosos aplicam técnicas sofisticadas e cada vez mais
dinamicas, tais como o fracionamento dos valores que transitam pelo sistema financeiro
e a utilizacido de estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com transacoes
em espécie;

¢ Ocultagao: a segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento contabil
dos recursos ilicitos através de transacdes financeiras complexas e camadas de
movimentagdes. O objetivo € quebrar a cadeia de evidéncias ante a possibilidade da
realizacédo de investigagcbes sobre a origem do dinheiro. Isso pode incluir transferéncias
de fundos entre contas, compra e venda de ativos, transacdes internacionais e
movimentacgdes entre diferentes instituicbes financeiras ou jurisdi¢ées. Os criminosos
buscam movimenta-lo de forma eletronica, transferindo os ativos para contas anénimas —
preferencialmente em paises amparados por lei de sigilo bancario — ou realizando
depdsitos em contas “fantasmas”;

e Integragao: nesta ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao sistema
econdmico. Os ativos e valores obtidos ilegalmente sdo integrados a economia formal por
meio de investimentos, aquisi¢ao de bens, pagamento de servigos ou outras transagoes
legitimas. As organizagbes criminosas buscam investir em empreendimentos que
facilitem suas atividades — podendo tais sociedades prestar servigos entre si. Uma vez
formada a cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

Financiamento ao Terrorismo: o terrorismo consiste na pratica por um ou mais individuos
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dos atos previstos na lei, por razdes de xenofobia, discriminagao ou preconceito de raca, cor,
etnia e religido, quando cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado,
expondo a perigo pessoa, patrimdnio, a paz publica ou a incolumidade publica.

Perante o sistema financeiro. o financiamento ao terrorismo consiste no processo de
distribuicdo dissimulada de recursos a serem utilizados em atividades terroristas. Tais
recursos, geralmente, sdo oriundos, de atividades de outras organizagdes criminosas
envolvidas com o trafico de drogas, de pessoas, de armas e muni¢gdes e com o contrabando,
entretanto, em alguns casos, os terroristas utilizam recursos obtidos de forma legal, visando
reduzir o risco de serem descobertos antes do ato terrorista.

Corrupgao: E o ato ou efeito de se corromper a pratica de conduta ilegal em troca de algo
(dinheiro, presentes ou vantagens) para favorecimento préprio ou de terceiros. E um
fendbmeno complexo que envolve o abuso de poder e a utilizagdo indevida de recursos
publicos ou privados em beneficio préprio ou de terceiros. E caracterizada por praticas
desonestas, suborno, fraudes, nepotismo, trafico de influéncia e outras formas de
comportamento antiético e compromete a integridade e a transparéncia das instituigdes,
prejudica o desenvolvimento econdmico e social, mina a confianga publica e distorce o
funcionamento adequado das estruturas governamentais e econdmicas.

3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A CABCREDIT se compromete a atuar com valores éticos de honestidade, integridade,
transparéncia e responsabilidade nas suas atividades e relacionamentos em conformidade
com a legislacéo e regulamentagao vigentes.

As diretrizes que sintetizam os compromissos assumidos pela instituicdo financeira sao:

e |Instituir e propagar em todas as areas da instituigdo as principais normas e procedimentos
referentes a prevencéo e combate a lavagem de dinheiro, corrupgao e financiamento do
terrorismo, com a disseminacao de seu teor a todos os colaboradores;

o Estabelecer e disseminar agdes direcionadas a deteccdo de operacbes e situagdes
suspeitas, a analise destas e a sua comunicagao aos 6rgaos competentes;

e Oferecer o treinamento sobre o tema, através de palestras, manuais, cartilhas e
apresentacoes;

e Monitorar possiveis desvios na implementacao das diretrizes definidas pela instituicéo;

e Preservar sigilo relativamente as propostas, operacdes e situagdes analisadas e/ou
comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, entre outros
orgaos competentes.

4 RESPONSABILIDADES
Todos os colaboradores sao responsaveis pelo estabelecimento de um ambiente
permanente de controle, no qual seja possivel monitorar todas as operagdes de clientes e
nao clientes, pessoas fisicas e juridicas, com vistas a identificar agdes ilicitas relacionadas
aos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens, direitos e valores, de corrupgao e
financiamento ao terrorismo.

A seguir estdo descritas as principais responsabilidades no processo de monitoramento e
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deteccdo de indicios de lavagem de dinheiro, corrupgédo e financiamento ao terrorismo,
realizados pela instituigdo financeira.

4.1 Alta Administragao

A Alta Administracao, representada pelos sécios administradores, sera responsavel por:

Aprovar a Politica de PLD/CFT e suas alteragoes;

Garantir recursos humanos e financeiros para implantacao desta politica;

Definir as diretrizes de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, corrupgao e
financiamento do terrorismo;

Garantir a realizagdo anual de testes para adequar os cadastros dos clientes e dos
colaboradores da instituicao financeira;

Responder aos apontamentos da auditoria interna com relagao ao tema de PLD/CFT;
Cobrar, como papel de trabalho anual, visitacdo ao tema de PLD/CFT;

Interagir com o sistema Unicad, devendo cadastrar e manter todas as informagdes
atualizadas;

Garantir e oferecer o acesso deste material a todos os colaboradores da instituicao, via
reproducdo grafica, exposta nos setores da instituicdo, e reprodugédo digital,
disponibilizada na pagina da instituicao junto aos demais conteudos referentes ao tema,
contribuindo para possiveis verificagbes internas com o intuito de garantir sua
aplicabilidade.

4.2 Auditoria Interna

A Auditoria Interna é realizada por empresa contratada, responsavel por revisar e avaliar,
anualmente, a eficiéncia quanto a implementacgao e os controles desta politica, considerando
para a execugao dos trabalhos a avaliagao de:

Politica institucional de PLD/CFT;

Estrutura organizacional voltada a PLD/CFT;

Procedimentos de monitoramento, selegcdo, analise e comunicagao de
operacoes/situacdes suspeitas ao COAF;

Procedimentos e politicas de “Conhecga seu Cliente”;

Manual de treinamento em PLD/CFT;

Demonstragao dos resultados dos trabalhos de auditoria interna relativos aos controles
de PLD/CFT encaminhados a diretoria da instituicao.

Cabera a instituicdo comprovar a existéncia de controles sobre a regularizagdo dos
apontamentos realizados pela auditoria interna, por meio de Plano de Agao, diferenciando
tais controles proprios do acompanhamento (follow-up) realizado pela auditoria interna em
seus relatorios periddicos de avaliacdo de controles internos.

4.3 Gestao de PLDFT

A gestao de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo
sera realizada pelo setor de Gestao de PLDFT, que sera responsavel por:

Revisar periodicamente esta politica, mantendo o conteudo deste material atualizado de
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acordo com legislagdo vigente, normas aplicaveis ou sempre que ocorrerem fatos
apontados pela auditoria interna e externa;

Assegurar o fiel cumprimento desta politica, bem como de todos os prazos legais e
administrativos elencados no calendario de PLD/CFT;

Elaborar e garantir a aplicagao de regras e procedimentos de “Conheca seu Cliente” e
“Conheca seu Colaborador” com o objetivo de identificar e conhecer a origem e
constituicdo do seu patrimonio e recursos financeiros, e se eles sdo compativeis;
Monitorar e comunicar ao COAF (Conselho de Controle de Atividades Financeiras)
ocorréncias de operacgdes atipicas e ou suspeitas;’

Estabelecer critérios de categorizagao de clientes, com o intuito de identificar clientes de
alto risco e pessoas expostas politicamente (PEP), estipulando agbes de “especial
atencao” para inicio ou manutencgao do relacionamento;

Promover a disseminagdo das politicas internas, da legislagdo, das normas
regulamentares e das normas e procedimentos referentes a prevencado a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

Elaborar e conduzir programa de treinamento e de conscientizagdo sobre prevencéo a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo de todos os colaboradores
da instituicao;

Selecionar e analisar “operagdes e situagdes consideradas atipicas”, conforme alertas
gerados pelo sistema de informacdo e demais comunicagdes recebidas dos
colaboradores e parceiros;

Apresentar consideracgoes, percepgoes, posigdes e justificativas, posicionando-se pela
comunicacao ao COAF, pela necessidade de novas informagdes ou pelo arquivamento
sem comunicagao;

Manter registro dos casos analisados sob suspeita de PLD/CFT, bem como da deciséo
de arquivamento ou comunicagao ao COAF, com a respectiva fundamentacao e provas
gue embasaram a decisao, elaborando o respectivo dossié;

Manter registro de participagcdo e das avaliagées formais de todos que realizarem os
treinamentos de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo;

Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizacdo dos treinamentos de
prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo, anuais ou
extraordinarios nos moldes desta politica;

Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizagdo dos testes de verificagao
cadastral (conceitual, sistémico e fisico), anuais ou extraordinarios, descritos nesta
politica, e coordenar sua execucgao;

Coordenar a atualizagao cadastral periddica nos moldes desta politica;

Realizar analise conjunta com a alta administracdo de novos produtos e servigos, focando
seus esforgcos na analise do risco do uso do produto ou servigo para lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismo e como mitigar tal risco;

De acordo com a legislagdo e normas regulamentares vigentes, assegurar a declaragao
anual de nao ocorréncia de transagdes passiveis de comunicacdo ao COAF até dez dias
apos o final do ano civil, quando cabivel;

Acompanhar o cumprimento dos deveres de prevengao a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo atribuidos as outras &reas, comunicando a alta
administragdo os desvios de conduta identificados e aplicando as penalidades
apropriadas, quando cabivel;
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Identificar necessidades de aprimoramentos nos procedimentos relacionados com a
prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

Coletar a assinatura de diretores, administradores, colaboradores, e parceiros em Termo
de Ciéncia e Adesao a Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo;

Zelar para que as “operacbes e situagdes consideradas atipicas” e suas respectivas
comunicagoes n&o sejam levadas ao conhecimento do cliente envolvido ou de terceiros;
Elaborar o Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT;

Elaborar o plano de agao destinado a solucionar as deficiéncias identificadas no Relatério
Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT;

Elaborar o relatério de acompanhamento da implementagao do plano de agao destinado
a solucionar as deficiéncias identificadas no Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica
de PLD/CFT.

4.4 Gestao Operacional

A gestao cadastral dos clientes sera realizada pelo setor Operacional que sera responsavel
por validar e monitorar as informacdes e documentos dos clientes, por meio da adogao dos
seguintes procedimentos:

Conferéncia de documentos e informacoes;

Consulta aos bancos de dados publicos e privados para identificagao de clientes em listas
PEP (Pessoa Exposta Politicamente) e listas restritivas (registros de pessoas fisicas e
juridicas envolvidas com praticas criminosas ou ilicitas como, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, trabalho escravo e crimes ambientais, entre outros);
Assegurar a identificagao dos beneficiarios finais das operacoes;

Assegurar, para clientes pessoa juridica com quadro societario composto por pessoas
juridicas, que sejam coletados dados e preenchidas as fichas cadastrais das pessoas
juridicas e dos socios até a identificacdo do beneficiario final;

Identificacdo de soécios, diretores, representantes e beneficiarios finais dos valores a
serem transacionados mediante a abertura do relacionamento, bem como sua respectiva
distribuicdo percentual (minimo de 25%) dentre a composig¢ao de sua estrutura acionaria;
Assegurar, para clientes constituidos na forma de sociedade anbénima, que sejam
coletados dados e preenchidas as fichas cadastrais abrangendo os controladores,
presidente e dirigentes autorizados a praticar atos de gestao que onerem o patrimonio;
Assegurar a renovagao cadastral de acordo com o risco do cliente: 48 meses para clientes
de baixo risco; 36 meses para clientes de meédio risco; 12 meses para clientes de alto
risco; ou a qualquer tempo desde que se tome conhecimento de que o cadastro do cliente
esta desatualizado;

Monitorar e selecionar propostas de operagoes e situagdes que possam indicar suspeitas
de lavagem de dinheiro e/ou de financiamento do terrorismo.

4.5 Juridico

O setor Juridico sera responsavel por:

Apoiar na analise dos requerimentos legais e regulatorios relacionados com a prevengao
de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;
Apoiar na avaliagdo dos riscos e das providéncias necessarias para o tratamento de
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ocorréncias de operagdoes e situagbes suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo;

Monitorar as mudancgas regulatérias e acompanhar as alteragdes na legislagdo, normas
e regulamentagbes relacionadas a prevencédo a lavagem de dinheiro. Isso inclui o
monitoramento de diretrizes emitidas pelas autoridades regulatorias e a garantia de que
a instituicdo esteja atualizada em relagdo a quaisquer alteragdes relevantes.

4.6 Tecnologia da Informacgao (TI)

O setor de Tecnologia sera responsavel por:

Garantir o funcionamento, manutengao e seguranga dos sistemas informatizados da
instituigao. Isso pode envolver a criagao de plataformas de monitoramento de transagdes,
sistemas de analise de dados, software de deteccdo de padrboes suspeitos e outras
solugdes tecnologicas para identificar atividades potencialmente ilicitas;

Implementar de controles de seguranca eficazes para proteger os sistemas e dados da
instituicdo contra acesso nao autorizado e ataques cibernéticos. Isso inclui a utilizacao de
criptografia, autenticagdo multifator, firewalls, detec¢do de intrusdes e outras medidas de
segurancga para garantir a confidencialidade e integridade das informagdes;

Prestar suporte as areas relacionadas com a prevengao de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo.

4.7 Colaboradores

Os colaboradores desempenham um papel fundamental no processo de prevencao a
lavagem de dinheiro e tém como responsabilidade primordial cumprir com as politicas e
procedimentos estabelecidos pela instituicao financeira para garantir a conformidade com as
regulamentacgdes e evitar atividades ilicitas.

Todos os colaboradores da instituigdo s&o responsaveis por:

Conhecer e cumprir as politicas, procedimentos e diretrizes relacionadas a prevencéo a
lavagem de dinheiro estabelecidas pela instituigao;

Participar de treinamentos regulares sobre Prevencdo a Lavagem de Dinheiro para
entender a regulamentagdo, identificar atividades suspeitas e conhecer suas
responsabilidades individuais no processo;

Seguir os procedimentos adequados para atestar a identidade dos clientes, conforme
exigido pela regulamentagéo?;

Manter registros precisos e detalhados de todas as transagdes e interagdbes com os
clientes?;

Colaborar com as equipes de conformidade, juridico e tecnologia para garantir o
cumprimento das politicas de Prevengao a Lavagem de Dinheiro. Isso inclui relatar
atividades suspeitas, responder a solicitagcbes de informacdes adicionais e fornecer
suporte em investigagcdes ou auditorias internas;

2 Isso pode incluir solicitar documentos de identificagéo, validar informagdes pessoais e comerciais, e garantir
que as informagdes fornecidas estejam corretas e atualizadas

3 Esses registros devem incluir informagdes relevantes que possam ser necessarias para fins de auditoria,
conformidade e investigacdo de atividades suspeitas.
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e Educacao e conscientizagao continuas: Os colaboradores devem se manter atualizados
sobre as melhores praticas de prevencdo a lavagem de dinheiro e as mudangas nas
regulamentacgdes relevantes. Eles devem estar cientes dos riscos associados a lavagem
de dinheiro e as atividades criminosas, bem como das consequéncias legais e éticas de
nao cumprir as obrigagdes de AML,;

¢ Pelo monitoramento de toda e qualquer situacdo ou operagao considerada atipica ou
suspeita, relacionada aos clientes, a outros colaboradores, fornecedores e/ou quaisquer
terceiros com relacionamento com relacionamento com a instituicdo, devendo reportar os
casos, de imediato, ao setor de Compliance, por meio do correio eletrénico: XXX, e
guardar sigilo sobre o reporte efetuado, cuidando para que nao seja dado conhecimento
ao cliente ou ao envolvido sobre a ocorréncia ou situacéo a ele relacionada.

5 CONHECA SEU CLIENTE

Conhecer o cliente € um elemento essencial na administragdo de riscos e integridade das
instituicdbes e do préprio mercado financeiro no combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo. Visa avaliar o perfil de risco do cliente, garantir que suas
atividades financeiras sejam legitimas e conformes com as regulamentacdes e identificar a
sua capacidade financeira para que os produtos sejam ofertados de maneira sadia, tanto
para o tomador quanto para a instituicdo. Além disso, contribui para a seguranca e confianga
dos clientes, uma vez que ajuda a evitar o uso nao autorizado de suas informagdes e contas.

Adicionalmente, a aplicacido adequada dos procedimentos de Conheca seu Cliente, auxilia
a proteger e garantir negociagdes transparentes com pessoas fisicas e juridicas, portanto, é
essencial que os colaboradores da CABCREDIT obtenham conhecimento sobre os
procedimentos aqui descritos.

5.1 Identificacao de Clientes

Para identificacdo dos clientes, antes de realizar qualquer operagdo, sao coletadas,
minimamente, as informagdes e documentos listados abaixo:

a) Pessoa Fisica:

e Documento de identificagdo com foto (Carteira de Identidade ou CNH);

e Comprovante de enderego (no maximo dos 3 ultimos meses — conta de consumo), como:
agua, luz ou telefone;

e Numero do CPF.

b) Pessoa Juridica:

e Numero do CNPJ;

Contrato Social/Estatuto Social e alteragdes contratuais/AGOs e/ou AGEs ou Ultima
alteragao contratual consolidada;

Numero da Inscrigdo Estadual;

Faturamento médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses;

Procuragdes (caso existam);

Documento de identificacdo com foto (Carteira de ldentidade ou CNH) dos sdcios,
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procuradores;

e Numero do CPF dos sécios, procuradores e cdnjuges;

e Comprovante de enderegco como: agua, luz ou telefone da empresa, socios e
procuradores.

No caso de cliente residente no exterior, que esteja desobrigada de inscricido no CPF,
conforme definido pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a utilizacdo de
documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor,
0 numero e o tipo do documento.

No caso de outra pessoa juridica participar da sociedade, ela e seus acionistas devem ser
devidamente identificados por meio de ficha cadastral de PJ e PF.

O procedimento de identificacdo inclui a obtencdo, a verificacdo e a validacido da
autenticidade das informacgdes de identificagao do cliente, inclusive, se necessario, mediante
confrontacao dessas informagdes com as disponiveis em bancos de dados de carater publico
e privado.

5.2 AQualificagao de Clientes

Para qualificagdo dos clientes, antes de realizar qualquer operagcdo, sao coletadas,
minimamente, as informagdes e documentos listados abaixo:

a) Pessoa Fisica:

¢ Informacgdes de renda e patrimdnio;

¢ |dentificacdo da regularidade do CPF do cliente;

e Profissao;

¢ |dentificacéo se o cliente € PEP (Pessoa Exposta Politicamente) ou relacionado;

e |dentificacado se o cliente esta inscrito em listas restritivas, como por exemplo, da OFAC
(Office of Foreign Assets Control) e CSNU (Conselho de Seguranga das Nacdes Unidas);

e Histdrico de relacionamento com a instituigao.

b) Pessoa Juridica:

¢ |dentificagdo da regularidade do CNPJ da empresa;

e Balango Patrimonial;

e Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE), se houver;

e Declaracao assinada pelo contador e representante legal indicando o faturamento médio
mensal dos ultimos 12 (doze) meses;

e Patrimbénio da empresa (bens méveis e iméveis);

¢ Ramo de atividade;

¢ |dentificacdo dos beneficiarios finais;

e Identificacdo se os beneficiarios finais, socios e procuradores da empresa sao PEP

(Pessoa Exposta Politicamente) ou relacionados;

¢ |dentificacdo se a empresa e beneficiarios finais esta inscrita em listas restritivas, como
por exemplo, da OFAC (Office of Foreign Assets Control) e CSNU (Conselho de
Seguranga das Nagdes Unidas);
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e Histdrico de relacionamento com a instituigao.

O procedimento de qualificagao inclui a coleta, a verificagao e a validagao de informacgdes
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagao de negdcio e inclui
a coleta de informacdes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, inclusive,
se necessario, mediante confrontagdo dessas informagdes com as disponiveis em bancos
de dados de carater publico e privado.

5.3 Classificagao de Clientes

A classificacado dos clientes é realizada com base nas informacdes obtidas no procedimento
de qualificagao de clientes, e se dara da seguinte forma:

e Alto risco: cliente identificado como PEP ou relacionado de risco alto; cliente inscrito em
lista restritiva/sancgao, cliente residente em regido de fronteira, cliente sem beneficiario
final definido;

e Médio risco: cliente identificado como PEP ou relacionado de risco médio/baixo;

e Baixo risco: cliente que ndo se enquadra em nenhuma das classificagdes anteriores.

Os clientes classificados como de Alto Risco serdo mantidos em “especial atengao” por meio
de monitoramento reforcado e continuo de seu cadastro e operagdes. Nesses casos, deve
ser encaminhada a documentagao necessaria (dossié) ao setor de Gestdo de PLDFT para
que essa avalie, junto a Alta Administragdo, se aprova ou nao o inicio ou manutencao do
relacionamento com o cliente.

A classificacao de clientes sera reavaliada sempre que houver alteragdes no perfil de risco
do cliente e na natureza da relagéo de negdcio.

5.4 Cadastro

O cadastro de clientes € uma importante ferramenta para auxiliar no monitoramento dos
clientes, pois permite verificar a compatibilidade entre a movimentagdo de recursos e a
atividade econdémica, bem como a capacidade financeira do cliente.

A Ficha Cadastral € um documento de preenchimento obrigatério pelo cliente, deve ser
preenchido com o maximo de informagdes, de forma legivel, por meio exclusivamente
eletrénico, e ser datado e assinado pelo cliente.

A instituicdo considera todos os seus clientes como “permanentes”, por isso € necessario
realizar periodicamente a atualizagcdo da base cadastral, para tanto, a atualizagado cadastral
para Pessoa Fisica e Pessoa Juridica ocorrera.de acordo com o risco do cliente: 48 meses
para clientes de baixo risco; 36 meses para clientes de médio risco; 12 meses para clientes
de alto risco; ou a qualquer tempo desde que se tome conhecimento de que o cadastro do
cliente esta desatualizado.

6 BENEFICIARIO FINAL

Identifica-se como beneficiario final a pessoa fisica que, em ultima instancia, de forma direta
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ou indireta, possua, controle ou influencie significativamente uma determinada entidade. As
operagdes realizadas com uma pessoa juridica devem abranger as pessoas naturais
autorizadas a representa-la, bem como a cadeia de participagao societaria, até alcancgar a
pessoa fisica caracterizada como beneficiario final. Diante disso, a CABCREDIT deve coletar
as informacgdes pertinentes ao cadastro e por meio dos documentos pertinentes buscar a
identificagcao dos beneficiarios finais.

Com base nos critérios acima mencionados, para cada pessoa juridica ou arranjo juridico,
todos os benificiarios finais devem ser identificados. Se o detentor do cadastro do cliente,
apos ter esgotado todos os meios possiveis, acreditar e estiver confiante de que, com base
nos critérios acima, nenhuma pessoa fisica péde ser identificada como beneficiario final,
entdo os executivos seniores do cliente devem ser assim considerados. A crenga razoavel,
nesse caso, também depende, baseado nos fatos e circunstancias, ndo haver suspeitas de
que o beneficiario final esta sendo ocultado.

Para os fins desta politica, as seguintes pessoas devem ser consideras como executivos
seniores:

e Diretor Executivo de uma pessoa juridica ou, no caso de um conselho de administragao,
0s membros desse conselho;

o Of(s) socio(s) que detenha(m) 25% (vinte e cinco por cento) ou mais de participagcéo
societaria;

e Representante, inclusive o procurador e o preposto, que exerca o comando de fato sobre
as atividades da pessoa juridica;

e Nos casos de companhia aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, as
informagdes coletadas devem abranger as informagdes das pessoas naturais autorizadas
a representa-las, bem como seus controladores, administradores e diretores, se houver.

Os procedimentos de qualificacdo do cliente pessoa juridica incluem a analise da cadeia de
participacao societaria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu
beneficiario final, observado os normativos vigentes. Devem ser aplicados a pessoa fisica,
os procedimentos de qualificacdo definidos para a categoria de risco do cliente pessoa
juridica na qual o beneficiario final detenha participacao societaria.

A CABCREDIT estabelece nesta politica que o valor minimo de referéncia de participacao
societaria é estabelecido com base no risco e ndo pode ser superior a 25% (vinte e cinco por
cento), considerada, em qualquer caso, a participacao direta e a indireta.

7 PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP)

A instituicdo dispensa especial atencdo as propostas de inicio de relacionamento e
operagdes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e as oriundas de
paises com os quais o Brasil possua elevado numero de transagdes financeiras e comerciais,
fronteiras comuns ou proximidade étnica, linguistica ou politica.

Os procedimentos adotados, e de responsabilidade dos setores Operacional e Gestao de
PLDFT, sdo os seguintes:

e Coletar a autodeclaracdo do cliente quanto a sua condicdo de PEP no inicio do
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relacionamento;

e Verificar, no inicio do relacionamento, se o cliente consta em listas PEP;

e Monitorar e verificar a condi¢do de PEP do cliente, se ele se tornou PEP ou deixou de sé-
lo apds o inicio do relacionamento, por meio da verificagao de 100% da base de clientes
em listas PEP, com periodicidade semestral,

e Realizar a analise do cliente, por meio de dossiés, com vistas a verificagdo da
necessidade das comunicagodes previstas pela legislagéo;

e Avaliagao do setor de Gestao de PLDFT, junto a Alta Administragao, quanto ao interesse
no inicio ou manutencao do relacionamento com o cliente.

O monitoramento é realizado em conformidade aos normativos vigentes, bem com as
melhores praticas de mercado, considerando para tanto:

e Detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, esfera
Federal, Estadual e Municipal;

Cargos Publicos;

Partidos Politicos;

Representantes, Familiares, Pessoas Relacionadas, Sécios Empresariais;

PEPs Titulares e PEPs Relacionados com a qualificacdo deles por Nivel de Risco.

E verificada para apuracéo de tais informacdes a seguinte Lista PEP:
e Lista do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF);

As consultas a lista PEP sdo executadas individualmente, no inicio do relacionamento com
o cliente, e periodicamente, sempre que a lista for atualizada, considerando a varredura na
base total de clientes.

8 COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A instituicdo também dispensa especial atencéo para identificar suspeitas de financiamento
do terrorismo, para tanto, adota procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de
situacdes e operacdes que possam estar relacionadas ao financiamento do terrorismo.

Os procedimentos adotados, e de responsabilidade dos setores Operacional e Gestao de
PLDFT, sdo os seguintes:

e Verificar, no inicio do relacionamento, se o cliente consta em listas restritivas;

e Monitorar e verificar se o cliente foi incluido em listas restritivas apds o inicio do
relacionamento, por meio da verificagdo de 100% da base de clientes em listas restritivas,
com periodicidade semestral;

e Realizar a analise do cliente, por meio de dossiés, com vistas a verificagdo da
necessidade das comunicagdes previstas pela legislagao;

e Avaliacao do setor de Gestao de PLDFT, junto a Alta Administragao, quanto ao interesse
no inicio ou manutencao do relacionamento com o cliente.

Séao consideradas para apuragao de tais informagdes as seguintes listas restritivas:

e Lista da OFAC (Office of Foreign Assets Control - Specially Designated Nationals and
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Blocked Persons): relagdo consolidada de pessoas, grupos e entidades monitoradas e
bloqueadas pelos EUA,;

e Lista do CSNU (Conselho de Seguranca das Nacgdes Unidas): relacdo consolidada de
individuos e entidades sujeitos as medidas impostas pelo Conselho de Seguranca da
ONU

As consultas as listas restritivas sdo executadas individualmente, no inicio do relacionamento
com o cliente, e periodicamente, sempre que as listas forem atualizadas, considerando a
varredura na base total de clientes.

9 CONHECA SEU COLABORADOR*

E responsabilidade da instituicdo conhecer seus colaboradores por meio de
acompanhamento acerca dos aspectos comportamentais, padrdes de vida e respectivos
resultados operacionais, atentando para altera¢des inusitadas e significativas nestas
variaveis.

Na contratacdo de seus funcionarios, a CABCREDIT adota uma postura rigida e
transparente, definida em 03 (trés) etapas. A primeira etapa consiste na realizacdo da
selecao de candidatos a vaga via curriculo; na segunda etapa, é realizado o contato com o
candidato solicitando cdépia da documentagcdo comprobatdria dos dados do curriculo,
checagem dos documentos e requisitos ligados a reputacdo, perfil e antecedentes
profissionais; na terceira e ultima etapa, é realizada entrevista pessoal do candidato a vaga.

O setor de Gestao de PLDFT, junto ao setor de Recursos Humanos, devera atentar para o
comportamento econémico-financeiro dos seus Sodcios, Diretores, Colaboradores e
Estagiarios, especialmente:

¢ Quanto a alteragao inusitada de padrao de vida, sem justificativa aparente;

e Exagero no tratamento prestado a determinados associados (elogios continuos,
tratamento diferenciado e ou privilegiado injustificado, exageros de favores, entre outros
que possam indicar relagdo duvidosa);

e Descumprimento continuo dos procedimentos de controle interno instituidos pela
instituicdo ou manifestacdo negativas com as normas e procedimentos éticos.

Todos os colaboradores devem estar envolvidos com esta politica, sendo assim, também
serdo monitorados com vistas a se manter uma equipe idénea. Podera ser solicitada ao
colaborador a apresentacdo de sua declaragcao de imposto de renda para verificar se ha
compatibilidade de seus rendimentos com o seu patriménio, cabendo ao colaborador decidir
se ira ou nao fornecer.

A instituicao estabelece procedimentos que visam proporcionar um adequado conhecimento
dos colaboradores que trabalham na instituicdo. Esse conhecimento, que se inicia com a

contratagao do colaborador, deve continuar com os treinamentos e programas de prevengao
e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A politica de “Conheca seu Colaborador” esta aderente aos valores éticos e comportamentais
que norteiam a atuagado dos colaboradores da instituicdo, e tem por objetivo estabelecer

4 KYE — Know Your Employee
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diretrizes que visam inibir a utilizagao da instituicado em praticas ilicitas de qualquer natureza,
incluindo, dentre elas, a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo, a corrupgéo e
0 suborno.

10 CONHECA SEU PARCEIRO/PRESTADOR DE SERVICO?

O procedimento de “Conheca seu Parceiro/Prestador de Servigco” da instituicao consiste num
conjunto de regras e controles que devem ser observados para identificagdo e selegao de
parceiros comerciais e prestadores de servigos, com o objetivo de prevenir a realizagéo de
negocios com empresas que ndo atuam com boa-fé.

Para a contratacdo de parceiros e prestadores de servicos sao adotados processos de
identificacao, qualificagao, classificagdo de risco de lavagem de dinheiro e de financiamento
do terrorismo, analise prévia de antecedentes e de reputacgéo, incluindo averiguagao de listas
restritivas e disposicdes contratuais visando o cumprimento da Politica de PLD/CFT da
instituicdo e demais normas legais aplicaveis a prevencdo de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo.

O processo de Conheca seu Parceiro/Prestador de Servico, envolve as etapas abaixo, as
quais podem ser executadas de forma conjunta ou isoladamente para atingir ao fim que se
destinam:

e Coleta de informacdes: obter de informagdes detalhadas do parceiro/prestador de
servico, como nome da empresa, endereco, informacdes de contato, registro legal,
histérico de negdcios e outras informagdes relevantes;

o Verificacdo de registro e licengas: checar se o parceiro/prestador de servigo esta
devidamente registrado e licenciado para realizar suas atividades comerciais;

e Verificagdo de integridade: avaliar a reputacéo e integridade do parceiro/prestador de
servigo. Isso pode incluir pesquisas sobre o historico de negdcios, revisao de referéncias
comerciais, analise de noticias ou informacgdes disponiveis publicamente que possam
indicar problemas éticos ou legais;

e Avaliacao financeira: realizar analise financeira para avaliar a estabilidade financeira do
parceiro/prestador de servigo. Isso pode incluir analise de demonstra¢gdes financeiras,
relatorios de crédito ou outras informagdes financeiras relevantes;

e Conformidade regulatéria: verificar se o parceiro/prestador de servico estd em
conformidade com as regulamentagdes aplicaveis ao setor, como requisitos ambientais,
trabalhistas, de saude e seguranca, entre outros;

e Contratos e acordos: estabelecer contratos e acordos claros com o parceiro/prestador
de servico, definindo as expectativas, responsabilidades e padrdes éticos que devem ser
cumpridos;

e Monitoramento continuo: implementar mecanismos de monitoramento continuo para
acompanhar a conformidade do parceiro/prestador de servigo ao longo do tempo, bem
como para identificar quaisquer alteracées que possam afetar a relagdo comercial.

11 MONITORAMENTO, SELEGAO E ANALISE DE OPERAGOES E SITUAGOES
SUSPEITAS

A instituigdo adota procedimentos de monitoramento, selegdo e analise para identificar

5 KYS — Know Your Supplier
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operacgoes e situagbes que possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de
financiamento do terrorismo, os quais estdo detalhados em documento préprio (Manual de
Procedimentos de PLDFT). Nos itens seguintes serdo apresentadas as linhas gerais dos
procedimentos adotados pela instituigao.

11.1 Operacgoes e Situagoes Suspeitas

Considerando o porte, o perfil de risco, 0 modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a
complexidade dos produtos e processos da instituicdo, as operagdes e situacdes
consideradas suspeitas serédo as seguintes:

a) Situacoes relacionadas com a identificacao e qualificagao de clientes:

e A resisténcia ao fornecimento de informacbes necessarias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizagao cadastral;

e Abertura, movimentacdo de contas ou realizacdo de operacdes por detentor de
procuragao ou de qualquer outro tipo de mandato;

e Operagdes em que nao seja possivel identificar o beneficiario final, observados os
procedimentos definidos na regulamentacéao vigente;

¢ Informagdes e documentos apresentados pelo cliente conflitantes com as informacgdes
publicas disponiveis.

b) Situagoes relacionadas a pessoas ou entidades suspeitas de envolvimento com
financiamento ao terrorismo e a proliferacao de armas de destruicao em massa:

e Movimentacdes com indicios de financiamento ao terrorismo.
11.2 Monitoramento Sistémico

A instituicdo possui sistema informatizado de monitoramento, o qual contém regras
parametrizadas objetivando identificar atipicidades nos dados cadastrais e nas transagdes
financeiras, clientes em listas restritivas, e pessoas expostas politicamente (PEP), tendo
como base as situacdes e operacdes elencadas na Carta Circular Bacen 4.001/20.

As consultas a lista PEP (Pessoa Exposta Politicamente) e lista restritiva sdo executadas
individualmente, no inicio do relacionamento com o cliente, e periodicamente, a cada 06
(seis) meses, considerando a varredura de toda a base de clientes contra as listas PEP e
listas restritivas.

11.3 Parametros, Variaveis e Regras de Monitoramento e Sele¢ao
A instituicdo utilizara os seguintes parametros, variaveis e regras no monitoramento e
selecdo para os diferentes tipos de operagdes e situagdes, isoladamente ou em conjunto:

e Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou relacionada: consulta a lista PEP (COAF) para
identificar se um cliente € uma pessoa exposta politicamente ou relacionada.

e Pessoa fisicaljuridica identificada em lista restritiva: consulta a lista restritiva
(OFAC/CSNU), para identificar se um cliente esta associado a crimes de lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo ou outras atividades ilicitas relacionadas.

11.4 Procedimento de Analise
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A anadlise das situacbes selecionadas devera ser formalizada por meio de dossié,
considerando os fatores que justificam a suspeita (por exemplo, os valores movimentados, a
capacidade financeira do cliente (renda/faturamento e patrimonio), a atividade econdmica do
cliente, a origem e destino dos recursos, as formas de realizagao e instrumentos utilizados
etc.).

Os dossiés das operacdes selecionadas para analise deverdao compor documentos,
pareceres e relatérios produzidos pelos setores Operacional e de Gestao de PLDFT, atas de
reunido, resolugdes, em que esteja formalizada a efetiva analise, pelo setor de Gestéo de
PLDFT, das operacfes selecionadas, com descricao detalhada da razdo pela qual essas
operagdes foram ou nado consideradas atipicas e, portanto, deveriam ou nao ser
comunicadas ao COAF. As operacdes e situagoes suspeitas, identificadas apds o resultado
da analise, deverdo ser sempre submetidas ao setor de Gestdo de PLDF, por meio de
dossiés, que decidira, junto a Alta Administragcao, sobre a comunicagao ao COAF.

As operacdes e situagdes suspeitas analisadas, com comunicagcdo ou nao, deverao ser
evidenciadas no Relatério de Analise de Comunicagdo ao COAF (ANEXO 1), que sera
armazenado e ficara disponivel para as auditorias interna e externa. O periodo para a
execucao dos procedimentos de analise das operagdes e situagdes selecionadas ndo pode
exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco dias), contados a partir da data da selegdo da
operagao ou situacgao.

A instituicdo observara a qualidade do preenchimento das comunicagdes no Siscoaf, em
especial em relagdo a inclusdo da explicacdo da atipicidade, de informagdes de origem e
destino dos recursos e de elementos derivados do principio "Conhecga seu Cliente", bem
como a qualificagao do cliente, quando cabivel, como Pessoa Exposta Politicamente (PEP)
ou relacionados (representante, familiar ou estreito colaborador), quando realiza uma
comunicacao ao Coaf.

11.5 Fluxo Operacional de PLD/CFT

Mediante a ampla divulgagdo desta politica, todos os setores da instituicdo, sob a
coordenacao do setor de Gestdao de PLDFT, serao responsaveis pelo monitoramento de toda
e qualquer presuncao de atipicidade.

O setor responsavel pelo cadastro busca o maximo de informacdes sobre o cliente, néo
havendo atipicidade, o processo toma o seu fluxo normal. Havendo suspeita, o responsavel
pelo setor de Gestdo de PLDFT, por meio dos alertas gerados pelo sistema informatizado
e/ou das comunicacgdes remetidas pelos colaboradores, analisa as operagdes e situagoes
consideradas atipicas para a tomada de decisao, junto a Alta Administragdo, em comunicar
ou nao ao COAF.

Assim, quando identificadas “informacgdes, operagdes e/ou situacdes consideradas atipicas”
ou outros indicios de atos ilicitos, devera ser reportado por meio do correio eletrénico: XXX,
ao setor de Gestdo de PLDFT. A comunicacdo devera conter as informagdes minimas
necessarias para analise e continuidade do fluxo operacional de PLD/CFT.

12 COMUNICAGOES AO COAF
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As comunicagdes serdo realizadas levando-se em conta os parametros anteriormente
elencados e o risco mensurado, bem como, as partes envolvidas, valores, modo de
realizacado, meio e forma de pagamento;

O setor de Gestao de PLDF, junto a Alta Administracao, sera responsavel pela analise
quanto a necessidade de comunicag¢ao ou ndo ao COAF da operacéo classificada como
de risco elevado, sera responsavel também pela elaboracéo de um relatério em que serao
indicadas as razdes que o levaram ou ndo a comunicar aquela operacao classificada
como de risco elevado. Tal relatério, junto a classificacdo de risco da operagao, devera
ser anexado ao aditivo da operacéo e devidamente arquivado;

Os dossiés das operacdes selecionadas para analise deverdo compor documentos,
pareceres e relatérios produzidos pelos setores Operacional e de Gestao de PLDFT, atas
de reunido, resolug¢des, em que esteja formalizada a efetiva analise, pelo setor de Gestao
de PLDFT, das operacdes selecionadas, com descricido detalhada da razao pela qual
essas operagdes foram ou ndo consideradas atipicas e, portanto, deveriam ou nao ser
comunicadas ao COAF;

Somente apos realizada todas as analises pelo setor de Gestdo de PLDFT, junto a Alta
Administracéo, e o indicio de ocorréncia de situagdes atipicas, que se enquadrem como
passiveis de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo, se confirmar, sera
reportado comunicagao ao COAF;

As comunicagdes devem ser encaminhadas ao COAF até o dia util seguinte ao da deciséo
de comunicacao;

Os casos nao considerados como criticos pelo setor de Gestao de PLDFT ou quando nao
confirmados os indicios de crime de lavagem de dinheiro sdo encerrados com o
arquivamento da demanda;

Todas as informacgdes que tratam de indicios/suspeitas de lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo sao de carater confidencial, ndo devendo, em hipotese
alguma, serem disponibilizadas a terceiros. As comunicagdes de casos suspeitos nao
devem ser levadas ao conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso exclusivo dos
orgaos reguladores para analise e investigacéo;

A comunicacdo ao COAF ocorrera nos moldes das orientagdes do Manual Operacional
do SISCOAF:
https://www.gov.br/coaf/pt-br/sistemas/siscoaf/manuais-siscoaf/manual-do-siscoaf

A qualidade do preenchimento das comunicacdes no Siscoaf sera baseada no cadastro
do cliente nos moldes da operacio, em especial em relacio a inclusao da explicacao da
atipicidade, de informacgdes de origem e destino dos recursos e de elementos derivados
do principio "Conhega seu Cliente";

As comunicagbes devem especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da
comunicagao: | - é pessoa exposta politicamente ou representante, familiar ou estreito
colaborador dessa pessoa; Il - € pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha
intentado praticar atos terroristas ou deles participado ou facilitado o seu cometimento; Ill
- € pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na instituicao, no
caso do inciso ll;

A constituicdo e manutencgao, pelo prazo de 10 (dez) anos, dos dossiés e documentos
relativos as analises das operagdes (ou propostas de operacgdes) selecionadas, que
fundamentaram a decisao de efetuar ou ndo as comunicacoes ao COAF;

Deverao ser observadas as notas atribuidas pelo COAF (em relagédo a qualidade de cada
uma das comunicagdes de operagdes/situacdes atipicas enviadas aquele 6rgéo, quando
for o caso) para aprimorar o processo de preenchimento das comunicagdes. Ha de se
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enfatizar que as alteracdes que vierem a ocorrer na Politica de PLD/CFT deverao ser
aprovadas pela Alta Administracéo da instituicéo;

e Anualmente, até o 10° (décimo) dia util de janeiro, o setor de Gestdo de PLDFT deve
efetuar a realizacdo tempestiva da declaragao anual de "nao ocorréncia de transacoes
passiveis de comunicagao”.

13 AVALIAGAO INTERNA DE RISCO

Em conformidade com os normativos vigentes, a instituicdo adota uma Avaliagao Interna de
Risco para PLD-CFT (ANEXO Il) com o objetivo de identificar e mensurar os riscos de
utilizacado de produtos ou servigos, novos e existentes, na pratica da lavagem de dinheiro e
do financiamento do terrorismo, tendo assim como direcionar esforgos e maior atengao para
0s que demonstrem uma maior concentracdo de ocorréncia/impacto/perda.

Este processo visa garantir que os produtos ou servigos, bem como a utilizagdo de
tecnologias, sejam avaliados previamente e estejam aderentes a PLD/CFT, com controles
de gerenciamento necessarios para mitigar eventuais riscos, conforme objetivos estratégicos
definidos para cada produto ou servigo.

Para identificar os riscos de utilizagdo de produtos e servicos para a pratica de lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo, a Avaliagdo Interna de Risco considera, no
minimo, os seguintes perfis de risco:

e Dos clientes;

e Da instituicao, incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuagao;

e Das operacbdes, transacdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de
distribuicdo e a utilizagdo de novas tecnologias;

e Das atividades exercidas pelos colaboradores, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados.

A Avaliacéo Interna de Risco mensura a probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos
impactos financeiros, juridicos, reputacionais e socioambientais para a instituicdo diante de
eventuais riscos na utilizagao de produtos e servigos referentes a pratica de lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Essa avaliacdo sera documentada e aprovada pela Gestdo de PLDFT, encaminhada para
ciéncia: a) ao comité de risco, quando houver; b) ao comité de auditoria, quando houver; c)
ao conselho de administragao ou, se inexistente, a diretoria da instituicdo, e revisada a cada
02 (dois) anos, bem como quando ocorrerem alteragdes significativas nos perfis de risco
mencionados anteriormente, ou ainda, em caso de alteracdo na legislagcéo vigente.

14 RELATORIO AVALIATIVO DE EFETIVIDADE DA POLITICA DE PLD/CFT

Anualmente, a instituicao elaborara a avaliagao da efetividade de sua Politica de PLD/CFT
por meio de Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT (ANEXO Ill),
abrangendo a adoc¢ao de metodologia de analise quantitativa/qualitativa para identificar
possiveis deficiéncias em seus processos e procedimentos referentes ao combate do
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financiamento do terrorismo e da lavagem de dinheiro. Neste relatorio também serdo
delimitados os testes aplicados e a qualificagao dos avaliadores.

O relatério abrangera, no minimo, a avaliagéo:

e Dos procedimentos empregados no conhecimento de clientes, abrangendo a verificagéo
e a validacao das informacdes dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais por meio
dos seguintes testes cadastrais:

— Teste Conceitual: este teste avaliara se as informagdes exigidas estdo totalmente
presentes na ficha cadastral da instituicdo, visando verificar se os meios de captura
das informagdes (meio eletrénico) contém os campos necessarios para todas as
informacgdes requeridas;

— Teste Sistémico: consiste na pesquisa aprofundada na base de dados, com o
objetivo de verificar a completude e o correto registro de todas as informacgdes exigidas
pela regulamentagdo vigente visando o preenchimento dos campos cadastrais de
verificacdo obrigatéria (p.e. renda/faturamento, PEP, situacdo do CPF/CNPJ dos
clientes ativos junto a base da RFB — Receita Federal do Brasil, inconsisténcias nas
informagdes como: municipio inexistente, campos preenchidos com a informagao
"9999", CEP com menos que oito digitos, CPF/CNPJ duplicado, datas inexistentes
etc.);

— Teste Fisico: baseia-se na analise da documentacao dos clientes, a fim de verificar a
existéncia e a veracidade das informagdes, e se estdo corretamente registradas,
eventualmente checando diretamente com os clientes (tendo o risco de LD/FT como
um dos critérios para definicdo da amostra).Dos procedimentos de monitoramento,
selegéo, analise e comunicagdo ao COAF, abrangendo a avaliagao de efetividade dos
parametros de selecédo de operacdes e de situagdes suspeitas;

e Da governanga da politica de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;

e Das técnicas de desenvolvimento da cultura organizacional referentes a prevengao da
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

¢ Dos programas de capacitagao periodica de pessoal;

e Dos procedimentos relativos ao conhecimento dos funcionarios, parceiros e prestadores
de servicos terceirizados; e

e Das agbes de regularizagdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da
supervisao do Banco Central do Brasil.

O relatdrio tera como data base o dia 31 de dezembro e devera ser encaminhado para ciéncia
da Alta Administracao até 31 de margo do ano seguinte ao de sua realizagéo.

Diante de eventuais deficiéncias analisadas na avaliagao, sera elaborado Plano de A¢do com
intuito de solucionar tais deficiéncias, bem como o respectivo Relatério de Acompanhamento
da Implementacdo do Plano de Agao, os quais devem ser encaminhados para ciéncia e
avaliacdo da Alta Administracdo até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do
Relatorio Avaliativo de Efetividade da Politica de PLD/CFT.

15 CALENDARIO PLD/CFT
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Sera considerado o calendario a seguir para cumprimento desta politica, bem como as

obrigagdes impostas pelos normativos vigente:

CALENDARIO PLD/CFT
Demanda Procedimento ‘ Prazo Responsavel
Até 45 dias,
contados a
Ana!|se (je Execucgao dos procedimentos de analise das partir da~data da Gestéo de
Comunicagao ao ~ . ~ . : selegéo da
operacgdes e situagdes consideradas suspeitas. ~ PLDFT
COAF operagao ou
situagao
suspeita.
Corgunlc?ga.o de Aprovagao da comunicagao ao CAOF, pela Alta Até o dia util ~
correncia Administragéo, das operagdes e situagdes seguinte ao da Gestao de
(SISCOAF) ; ’ ! . deciséo de PLDFT
analisadas e consideradas suspeitas. C
comunicagao.
Comunicagao Declaragao de nao ocorréncia de transagdes
de Nao IR N 10° dia util de Gestao de
Ocorrénci passiveis de comunicagéo no que se refere a 2
corréncia operacdes atipicas janeiro PLDFT
(SISCOAF) P :
Relatério de monitoramento da carteira de ~
Consulta . Gestao de
clientes (consultas a Bancos de Dados Semestral
PEP/CFT o . . AN PLDFT
Publicos/Privados e Listas Internacionais).

Teste Teste (conceitual, fisico e sistémico) anual de 30 de dezembro Gestéo de
Cadastral verificacdo dos dados cadastrais dos clientes. PLDFT
Treinamento Treinamento anual (atualizagédo) de Certificagao 30 de dezembro Gestao de
PLD/CFT em PLD/CFT. PLDFT

Alta Relatério Avaliativo de Efetividade da Politica de 31 de dezembro Gestao de
Administracao PLD/CFT. PLDFT
até 30 de junho
do ano seguinte
Plano de Agao, referente ao Relatdrio Avaliativo | ao da data-base
Alta de Efetividade da Politica de PLD/CFT, e o do Relatério Gestéo de
Administragao respectivo Relatério de Acompanhamento de Avaliativo de PLDFT
sua implementacao. Efetividade da
Politica de
PLD/CFT

16 TREINAMENTO

O programa de treinamento utilizado pela instituicio aos seus Sécios, Diretores e
Colaboradores se dara de forma que todos sejam habilitados e capacitados para identificar
operacoes e situagdes que representem indicios de ocorréncia de crimes classificados como
lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

O material do programa de treinamento abordara topicos importantes de PLD/CFT, tais
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como:.

e Conceitos de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;

e O papel das instituicdes financeiras no sistema nacional de PLD/CFT;

e O papel do Coaf, do Bacen, da Policia, do Ministério Publico e do Judiciario no sistema
nacional de PLD/CFT,;

e Os deveres de PLD estabelecidos pela legislagdo e por normas do BCB (identificacdo de
clientes, registro e comunicagao de operagdes etc.);

e Os procedimentos de identificacdo de clientes e beneficiarios finais, incluindo sua
caracterizagao como permanente, eventual, PEP etc.;

e Os conceitos de "comunicacao de operagao atipica" e "comunicagao automatica";

¢ Identificacdo de propostas ou operagdes passiveis de comunicagao;

e A Politica institucional de PLD/CFT da propria instituicdo, o fluxo de trabalho interno
relacionado a PLD/CFT, as medidas a serem adotadas pelos funcionarios da instituicao
guando da ocorréncia de situagdes passiveis de comunicacido, bem como informacao de
quem contatar dentro da instituicdo quando detectados indicios de PLD/CFT;

¢ As penalidades administrativas a que a instituicdo e seus administradores estao sujeitos
no caso de ndo cumprimento dos deveres de PLD/CFT;

e Casos praticos, especialmente aqueles que possam ocorrer no segmento de atuagao da
instituicio.

Os treinamentos serao realizados de forma presencial ou remota (via internet; dependendo
da situagdo), e incluem o devido registro documental, especificando o conteudo
programatico, bem como avaliagdo formal (prova de multipla escolha). O programa de
treinamento seguira os moldes dos normativos vigentes e seu conteudo e avaliagdo formal
serdo submetidos periodicamente a auditoria interna, responsavel por avaliar a necessidade
de incorporagdo de conteudo ou reciclagem de treinamento de acordo com o volume
operacional e complexidade do perfil de risco de LD/FT.

Ademais, o programa de treinamento adotado pela instituicdo € concretizado seguindo os
seguintes critérios:

e Periodicidade: anual.

e Aplicagdo: sdo submetidos ao programa de treinamento todos os colaboradores,
incluindo os Sécios e a Diretoria. As excegdes se aplicam aos estagiarios e aos
profissionais de servigos de manutengao/limpeza/segurancga;

e Objetivos: aperfeicoar o entendimento acerca das exigéncias e obrigagdes legais
regulamentares, por meio da disseminacao de conceitos tedricos e estudos de caso para
situagdes praticas, permeando com o uso de ferramentas, tais como, palestras educativas
periodicas sobre PLD/CFT; capacitar gestores a identificar, prevenir, tratar e comunicar
situagdes de risco relacionadas com indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo; evidenciar a execu¢cado das melhores praticas relacionadas
aos processos de PLD/CFT;

¢ Divulgacao do programa: por meio da presente politica e nos meios de comunicagao
internos;

e Alcance do programa: conhecimento de clientes, parceiros e colaboradores.

Para controle dos eventos de treinamento serdo mantidos registros que permitam a
instituicao identificar quais funcionarios e colaboradores ja passaram por treinamento e quais
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nao, em que datas, qual o tipo de treinamento recebido, qual a area em que o colaborador
trabalha etc., de forma que seja possivel identificar as necessidades de agdes de
treinamento.

17 CANAIS DE DENUNCIA

Os Sacios, Diretores e demais colaboradores da instituicdo devem comunicar imediatamente
as situacdes com indicios ou evidéncias de atos ilicitos, denunciando as suspeitas de
violagdo a estas diretrizes, bem como qualquer outra diretriz ou legislagdo aplicavel aos
negocios da instituigao.

Os canais de comunicagao de atos ilicitos, empregados na coleta de denuncias de praticas
que oferecer risco a filosofia da instituicdo, ocorrerao por e-mail ou telefone, com delacéo
segura, sem que os denunciantes, internos ou externos, sejam identificados ou prejudicados,
favorecendo a transparéncia no cumprimento das politicas da instituicdo. Os canais também
podem ser utilizados pelos clientes, prestadores de servigos e publico em geral.

Sécios, Diretores e colaboradores ficam proibidos de praticar atos de retaliacdo contra aquele
que, de boa-fé:

o Oferecer denuncia ou manifestar queixa, suspeita, duvida ou preocupacao relativas a
possiveis violagdes as diretrizes desta politica;

e Conceder informacbdes ou assisténcia nas apuragdes concernentes a tais possiveis
violagdes.

Socios, Diretores e colaboradores devem preservar a confidencialidade das informagdes
relativas as apuracdes de possiveis violagdes, assim como as manifestacbes andnimas
devem ser aceitas pelos canais de denuncia e o anonimato deve ser preservado.

Sancao disciplinar deve ser aplicada a Soécios, Diretores ou colaboradores que tentarem ou
praticarem retaliacdo contra quem, de boa-fé, comunicar possiveis violagcbes as diretrizes
desta politica.

18 SANGOES LEGAIS

A instituicdo financeira, seus Socios, Diretores e colaboradores, caso ndo obedegcam as
normas previstas na lei ou ainda incorram em infragdes penais, estao sujeitos as aplicagbes
de sancdes administrativas e penais, pelas autoridades competentes.

As sanc¢des legais disposta na Lei n° 9.613/98 (Lei de Lavagem de Dinheiro), nas esferas
administrativa e penal, sado classificadas conforme segue:

e Adverténcia;

e Multa pecuniaria variavel ndo superior: (i) ao dobro do valor da operagéo; (ii) ao dobro do
lucro real obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizacdo da operacao; (iii)
ao valor de R$ 20.000.000.00 (vinte milhdes de reais);

e |nabilitacdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo de
administrador das pessoas juridicas;

e Cassacao ou suspensado da autorizacdo para o exercicio de atividade, operacdo ou
funcionamento;
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e Reclusao, de trés a dez anos.

No ambito administrativo serdo aplicadas as pessoas juridicas, consideradas responsaveis
pelos atos lesivos previstos na Lei n® 12.846/13 (Lei Anticorrupgéo), as seguintes sangdes:

e Multa, no valor de 0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do faturamento
bruto do ultimo exercicio anterior ao da instauragao do processo administrativo, excluidos
os tributos, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida, quando for possivel sua
estimacéo;

e Publicacao extraordinaria da decisdo condenatdria.

19 BASE REGULATORIA

Foram considerados para elaboracdo deste documento, os normativos aplicaveis as
instituicdes financeiras que delimitam a necessidade de designar responsaveis por areas de
atuacao.

Tais responsabilidades, bem como, sua distribuicdo entre os membros estatutarios foi
concretizada respeitando excegdes estabelecidas na regulamentacdo, de forma a garantir
que nao ocorram conflitos de interesses entre atividades de negdcio e de controle, bem
como, seguindo boas praticas de governanga e segregacao de fungoes.

Base regulatoria:

e Lei n° 9.613/98: dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevengao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias;
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/L9613compilado.htm

e Lein®12.683/12: altera a Lei n°® 9.613/98, para tornar mais eficiente a persecucao penal
dos crimes de lavagem de dinheiro;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2012/Lei/L12683.htm

e Lei n° 12.846/13: dispbes sobre a responsabilizacao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

e Lei 13.260/2016: Regulamenta o disposto no inciso XLIII do art. 5° da Constituicao
Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢des investigatorias e processuais
e reformulando o conceito de organizagao terrorista; e altera as Leis n © 7.960, de 21 de
dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto de 2013;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/l13260.htm

e Resolugao BCB 4.753/2019: Dispbe sobre a abertura, a manutencao e o encerramento
de conta de depdositos;
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C
3%A30&numero=4753

e Circular BCB n° 3.978/2020: consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencao e combate as atividades referentes a crimes previstos na Lei n°
9.613/98;
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e Carta Circular BCB n°4.001/2020: expressa relagcao de operacgdes e situagdes que podem
indicar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613/98, passiveis de
comunicagcdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF);
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Carta%20Circular&n
umero=4001

e Resolugdo BCB n°® 119/2021: Altera a Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020, que
dispbe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengao da
utilizagcdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagao de
bens, direitos e valores, de que trata a Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°® 13.260, de 16 de marco de 2016;
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C
3%A30%20BCB&numero=119

e Resolugdao BCB n° 282/2022: Altera a Circular n® 3.978, de 23 de janeiro de 2020, que
dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencéao da
utilizagao do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagao de
bens, direitos e valores, de que trata aLei n°9.613, de 3 de margco de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°® 13.260, de 16 de marco de 2016.
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C
3%A30%20BCB&numero=282.

20 DISPOSIGOES FINAIS

E de responsabilidade de todos os sécios, dirigentes e colaboradores compreender as regras
deste documento e instituir uma postura voltada as boas praticas de governanga corporativa.

Toda e qualquer situagao que nao esteja contemplada neste documento sera analisada e
orientada pelo setor de Gestdo de PLDFT, e submetida a Alta Administracédo para aprovacgao.

21 APROVAGAO

A Alta Administracdo da CABCREDIT validou e aprovou este documento, em sua totalidade,
o que faz surtir efeitos desde sua emisséao.

22 VIGENCIA E REVISAO
Esta politica tera vigéncia a partir da data de aprovacgao pela Alta Administracao, e sera

revisada e documentada anualmente ou a qualquer momento para se adequar a alteragdes
regulatorias ou outras obrigagdes legais.
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